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Antecedentes:

Innov Soluciones Integrales

Innov Soluciones Integrales, es una empresa la cual empieza con funciones a
principios de la segunda década del siglo XXI.

Smart Cities es hablar de una transformacion digital, social y de la forma de
gobernar, han roto paradigmas en la relaciéon Ciudadano - Gobierno, en donde el
primero se ha convertido en un actor activo de la toma de decisiones (hoy se hace
presente desde las redes sociales).

Las Smart Cities seran impulsadas no sélo desde el Gobierno, sino también desde
la sociedad.

Esta transformacién digital ha ganado un derecho para los ciudadanos, en donde
estos deben tener acceso a un piso comun en lo digital.

Smart City:

Busca resolver necesidades prioritarias de las ciudades como: salud, educacion,
programas sociales, seguridad, energia, planificacion urbana y otros, donde la
responsabilidad de atencion en todos los érdenes de Gobierno y estrategias

concurrentes desde la sociedad.

Hablar de Innov es hablar de una empresa la cual esta comprometida con la
sociedad y al decir esto es decir que busca que todas y todos sean incluidos por lo
tanto es incluyente.

Las funciones digitales y tecnoldgicas deben de ser fijadas como un modelo de

mejoramiento de procesos, con una infraestructura que garantice al ciudadano:

1. Gobernanza: Procesos, tramites y gestion publica.
2. Servicios: Ofrecer calidad en la ciudad en cuanto a prestacion de servicios, por

ejemplo, en seguridad.



3. Movilidad: Calidad en la red de transporte publico, ampliacion de métodos de
pago y optimizacién en general.

4. Urbanismo Inteligente: Creacion de un plan de desarrollo basado en las
necesidades de cada ciudad.

Una Smart City permite impulsar el crecimiento econémico sustentable, fortalecer
la capacidad de captar la informacion, administrarla, interpretarla y responder a la

ciudadania con acciones que mejoren su calidad de vida.

Innov Soluciones Estratégicas es una empresa de consultoria especializada en
generacion, estructuracion e integracion de proyectos que aplica la filosofia de
Smart City.

Es una empresa que funciona como interlocutor entre los sectores publico y

privado para la resolucién integral de necesidades del gobierno o bien privadas.

Desde un principio en InnOv Soluciones Estratégicas han sabido que las redes
sociales estan cambiando la forma tradicional de comunicarse entre el gobierno y
la sociedad.

Sin embargo, esta voragine ha hecho, que, en muchos casos, al trabajar de forma
cotidiana con recursos inadecuados y tecnologia obsoleta aplicada a diferentes
programas sociales o diferentes ambitos para la sociedad se ha vuelto reactiva ya
gue no es suficiente ni buena, para el estado y no transmite a la sociedad
resultados de sus esfuerzos.

Esta efectividad es la que no se toma en cuenta, los logros de gobierno, asi como
gobierno no puede medir los resultados de los diferentes programas sociales de
educacién de seguridad publica, logros de transporte y movilidad urbana entre

otros, programas que tienen para beneficio de la sociedad misma.

Cuando se fundé InnOv Soluciones Estratégicas se tenia una vision clara, que era
la de resolver este triple reto: entender el contexto social, atender la vision politica

y lograr que la tecnologia facilite esta transformacion.



Hoy en InnOv se han especializado y tienen como objetivo de ser el trust advisor
del Gobierno en el cumplimiento de sus proyectos apoyados en la tecnologia.

Para la industria se pretende ser un aliado comercial que los ayude, guie asesore
e inclusive se anticipe segun sea el caso para generar mejores negocios con
Gobierno u otras sociedades reduciendo la curva de a aprendizaje en un sector
complejo y especializado, emprender nuevos negocios nacionales, extranjeros,

factibilidad riesgo en el mismo, asesoria financiera, relaciones publicas y mas.

InnOv ha desarrollado soluciones integrales basadas en las tecnologias y las
mejores practicas nacionales e internacionales, entendiendo el contexto social y
de Gobierno en México y conociendo también otras politicas de paises hermanos
y sus problematicas sociales.

Siempre manteniendo un enfoque a Smart Cities.

InnOv Soluciones Estratégicas ha trabajado y trabaja con varias empresas de
ambito nacional tanto privadas como de gobierno ideando y disefiando soluciones
de gran importancia que han sido de gran importancia y ayuda para el pais como

lo son los siguientes que se mencionan a continuacion:

Soluciones para la Asistencia Social

Soluciones de Desarrollo Urbano

Soluciones de Desarrollo Econémico

Soluciones de Transporte

Soluciones de Seguridad Ciudadana

Soluciones de Gestion Publica

Soluciones de Educacién

Soluciones tecnolégicas para el sector financiero de gobierno y empresas
Privadas

Soluciones en el entorno Digital

Soluciones en las Tecnologias de la informacion y la comunicacién.



Los disefios y soluciones anteriormente nombrados son concepto aplicados con
éxito no solo en empresas privadas si no también en gobierno federal y estatal,
municipios y poblados el fuerte de esta empresa como se ha venido mencionando
es la conexion e interrelacion del gobierno con la empresa privada las cuales
tienen los mismo objetivos y mismo fin comin que es mantener una sociedad mas
evolucionada mas comunicada que este bien atendida la poblacion méas pobre y
alejada de las ciudades grandes con ayudad econdmica, alimenticia educacional
de salud entre otras.

Es necesario mencionar que se inicia desde hace tiempo con asesoria financiera

ya sea para una empresa gobierno persona fisica sociedad pequefia o grande etc.

Actualmente InnOv Soluciones estratégicas quiere transmitir su experiencia y
transmitir sus conocimientos a otros paises con el fin de ayudar a la sociedad
misma, simplificar recursos econdmicos presupuestos nacionales modernidad y
control de tarifas de pasajes de transportes urbanos con monederos electronicos

entre otros.

InnOv tiene sus miras y sus planes en Panam& uno de los paises mas
desarrollados de centro

América donde hay buenas perspectivas de lograr cambios significativos ya que
cuenta con infraestructura necesaria para comenzar a modernizar mas el pais y su
gente esté mejor y mas confiada en su gobierno y de la misma forma que los mas
vulnerables estén tomados en cuenta por los programas especificos que ese pais

tenga hacia esa sociedad.

InnOv Soluciones Estratégicas, busca llegar con sus servicios al pais de Panaméa
Primordialmente en el campo de los programas sociales MIDES como el programa
120*65 y 70 aqui busca InnOv gue a las personas de la tercera edad se les dé la
cantidad acordada de 250 bolbos por bimestre en forma puntual y por medio de
una tarjeta que sirve como monedero electrénico magnetizada. Esto se realizara

por convenios hacia los bancos, busca realizar una credencia universal como



registrd y en una base de datos tener un padron de beneficiarios de este programa
donde nos demos cuenta si se duplican o no los beneficiarios o si estos tienen
ayuda con otro programa de los MIDES.

Se busca Que el anciano mayor tenga oportunidades de trabajo se salud digna,
asi como vida digna en lugares de esparcimiento aptos para los beneficiarios,

salud, trabajo entre otros.

Problematica

Innov esta trabajando para entrar en el mercado panamefio, pero se da cuenta de
las limitantes que el gobierno tiene como es el caso de internet, lamentablemente
el 48% de los panamefios

Tienen acceso a esta herramienta de un 100% de la misma forma aun que en la
telefonia celular aumenta un 60% de 100%, faltan las app’s u aplicaciones
especiales disefiadas por InnOv para tener el contacto, seguimiento con los
beneficiarios 120*65 y 70, de esta manera ver desde supervivencia hasta una
necesidad real que puedan tener estos beneficiarios.

Aunque va en aumento el internet en el pais, falta tener equipos como
computadoras laptop entre otros para llenar a estas personas y puedan continuar
con las estrategias de InnOv para este programa social panamefio.

Telecomunicaciones: Usuarios de internet, telefonia fija y movil en Panama.

La forma en gQue nos comunicamos
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Otras problematicas que InnOv Soluciones ha detectado es precisamente con los

adultos mayores aqui una de las problematicas que se tienen en Panama.

Estimaciones de la poblacion
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A los jubilados se les trata como desechos humanos a mas del 50% en panama.
Se les ha quitado la dignidad. Sus derechos han sido obviados por la mayoria del
gobierno.

En Panama es muy dificil casi imposible para un jubilado pensar en cultivarse o
dedicarse a otras actividades una vez se cumple con las obligaciones laborales.



Es, practicamente, imposible, pues los ancianos deben pensar en su
supervivencia, antes que todo: ‘Cuando te jubilas pierdes la calidad de vida. En
ese momento empiezas a ganar menos dinero. Pasa un afio para que te paguen la
pension minima de $175. El salario minimo es de $400 y la canasta basica esta en

$345. Un jubilado no puede vivir'.

El sociblogo Fernando Murray ha observado cémo es la calidad de vida de la
tercera edad en Panama. En 1990, el también profesor de la Universidad de

Panama publico la investigacion ‘Ancianidad y Maltrato en Panama’.

Al analizar el tema, 24 afos después de esa publicacion, Murray comenta:
‘Vivimos en una sociedad que descalifica a los ancianos, cuando es un periodo o
etapa de vida que muchos aspiramos a llegar, pero no todos alcanzamos’. Afiade
el docente universitario que ‘tan pronto la persona cruza la barrera de la jubilacién,
de manera casi inmediata, se les va restando protagonismo y participacion, en los
espacios de actividad que en otrora se desempefiaban, inclusive dentro de los
grupos mas préximos e intimos, como la familia, pierde esta persona el estatus y

el liderazgo del cual gozaba’.

Un estudio del afio 2000, realizado en conjunto por el Ministerio de Salud (Minsa),
el Ministerio de Desarrollo Social (Mides) y la Caja del Seguro Social (CSS), luego
del ‘Foro Centroamericano de Envejecimiento, Salud y Bienestar’, hacia una
radiografia de la realidad del anciano panamefio. En distintos puntos del informe
se leen comentarios como: ‘El Ministerio de Salud no cuenta con programas
generadores de ingresos para adultos mayores en la actualidad’ o ‘En este
momento, no contamos con programas en la CSS. Que generen ingresos a los
adultos mayores’. ElI documento oficial también acepta que en nuestro pais ‘la
politica de salud no ha contemplado la creacién de programas de entrenamiento y

reinsercion laboral para adultos mayores’.

DERECHOS PERDIDOS



Costo descuentos en transporte medicinas hospitalizacion comida, restaurantes

entre otros.
Los cuales son decreto de ley en este pais panamefio y no se respetan.
El sociélogo Murray advierte que si hay legislacion; pero que ésta poco se aplica:
‘Somos conscientes de la proteccidn legal que existe en nuestro pais en lo
atinente a esta poblacion (Constitucion Nacional, Ley 6 de junio de 1987, Codigo
de Familia y demas normas); sin embargo, en la realidad objetiva, en el dia a dia,
hay otra verdad respecto a la situacion de esta poblacion, A las personas de la
tercera edad, no se les atiende de la manera como deberian ser tratados. Estar

viejo es sin6nimo de ser pobre, y cada dia en nuestro pais, estas condiciones

hacen mejor simetria’. Y en todo América

Poblaciéon mayor de 60 afios en América Latina
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INJUSTICIA

En el area laboral podemos aseverar que hay discriminacion en funcion de la edad
de las personas mayores; ya que la oferta de trabajo es para personas cuyas
edades fluctian entre los 20 a 35 afios. En los casos en que emplean a personas
mayores de 60 afos les pagan salarios inferiores a los de las personas de menos
edad sin prestaciones no hay programas de emplea para personas de la tercera

edad.
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Otros son victimas de delitos tales como: robos, hurtos, fraudes de todo tipo por
no incorporarse a las nuevas tendencias y avances de la ciencia y la tecnologia’.
La imagen de un anciano es tan mancillada, que para algunos es insostenible que
puedan disfrutar de cosas tan simples, como la sexualidad, explica Murray: ‘Son
objetos de negacion, ridiculizacion y demés vejdmenes hacia su sexualidad que es
estereotipada y calificada de desviada, a tal extremo de que se ha creado el
famoso viejo verde y vieja verde como expresiones de mofa hacia quienes a esta

edad todavia tienen estimacion y calidad de vida sexual’.

ESPARCIMIENTO

Aunque, por ejemplo, la Universidad de Panama tiene una direccidn que se
encarga de ofrecerle cursos a los adultos mayores (‘Atencion a la tercera edad’, en
el medio al adulto mayor se le niega cualquier oportunidad para educarse o para

ingresar, nuevamente, al mercado laboral’.

El informe del Minsa, Mides y CSS, destaca la gran cantidad de grupos existentes
para que los adultos mayores ocupen su tiempo. Verbigracia: La Caja del Seguro
Social cuenta con ‘Clubes de bailes de antano’, varios ‘Clubes de veteranos’,
clubes deportivos para practicar doming, futbol, damas, béisbol, entre otras
disciplinas; asi como el Magisterio Panamefio Unido, que se encarga de clubes de
lectura, lamentablemente hay descuido en las instalaciones y falta material de

entretenimiento.

El soci6logo Murray en panama critica la falta de planes de Estado que le brinde a
los ancianos ocupar su tiempo: La estructura social de hoy genera muy pocas
opciones productivas para las personas de la tercera edad. Salvo los programas
gue ofrecen algunas instituciones como la Caja del Seguro Social, algunas
cooperativas, y la novedosa Universidad de la tercera edad que desarrolla la

Universidad de Panama; pareciera que no existe una politica de estado efectiva y
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planificada para incorporar a este grupo etario que tiene mucho por aportar en

este pais.

LA OCIOSIDAD

Los adultos mayores, es verdaderamente lamentable que, en nuestro pais, un
gran numero de ancianos, hayan caido en las manos de los juegos patoldgicos, es
decir en la ludopatia, muchos de los casinos y centros nocturnos han hecho de las
personas de la tercera edad, sus fieles clientes, estableciendo mecanismos que
los cautivan y victimizan, convirtiéndolos en adictos a esta actividad.

A pesar de que, en su momento, no estaba permitido, cada dia es mas comun ver
casinos y centros de apuestas ubicados en areas residenciales, lo cual aproxima

el vicio a la poblacién aqui se aprovechan de los ancianos.

LA FACTURA DEL TIEMPO
Actualmente, la tercera edad es el 12% de la poblacién total. Eso equivale a 478
mil 892 de los 3 millones 850 mil 735 panamefios que, estima la Contraloria, hay

en estos momentos.

Sin embargo, dado que la mayor parte de la poblacion es joven, en el futuro el
porcentaje que los ancianos representaran en la pirdmide poblacional sera mucho
mayor. Esto significa que de mantenerse las cosas como estan ahora mismo, los
adultos de hoy seran, en el futuro, las victimas de los maltratos que se les dan a
los adultos mayores, los jubilados, en este pais, son los que peores condiciones

de vida tienen.

Estimaciones de la Contraloria General de la Republica, vaticinan que para el
2025 habra 4 millones, 238 mil 907 personas en el pais. De ese numero, 597 mil
230 personas tendran 60 afilos o0 mas. Eso significa que el 14% de la sociedad

panamefia estard conformada por adultos mayores.
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EN 2050 HABRA MAS ANCIANOS QUE NINOS MENORES DE 15 ANOS
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Innov soluciones busca salir de esta problematica hablar de un papel mas
preponderante del adulto mayor en Panam@, pasa primero por hacer una sociedad
mas inclusiva para ellos, mejorar las pensiones, desarrollar de manera cientifica
politicas y programas de atencion, que involucre, acciones, en las comunidades,
en los servicios, de salud, recreacién, cultura, deporte, educacion y sobre todo

visibilizarian trabajo.

Coordinacion de leyes que protejan a la vejez y hacerla valer en panama con

sanciones y castigos para quien no lleve a cabo la ley.
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Planteamiento del problema
Determinacion del problema
El programa MIDES 120 * 65 no cuenta con la publicidad informativa, asi
como la infraestructura en software adecuada para su funcionamiento y fin

del mismo.

La poblacion mundial esta envejeciendo, la mayoria de paises del mundo estan
experimentando el gran aumento en el nimero de las personas mayores.

El envejecimiento como generalidad de la poblacion esta a punto de convertirse en
una de las transformaciones sociales con mayor problema y mas significativas del
siglo XXI, teniendo consecuencias para la mayor parte de la sociedad en
diferentes areas como en el mercado laboral, el financiero en la demanda de
bienes y servicios como viviendas, transportes, proteccion social, salud.

Datos de perspectiva de poblacion mundial.

TABLE 1. POPULATION OF THE WORLD AND REGIONS, 2017, 2030, 2050 AND 2100,
ACCORDING TO THE MEDIUM-VARIANT PROJECTION
Region
Population (millions)

2017 2030 2050 2100
WO ..o e e 7550 8551 9772 11184
ARICA o s s s e st 1256 1704 2528 4468
.....4504 4947 5257 4720
....... 739 716 653
718 780 712
395 435 499
43 57 72

Department of Economic and Social Aflirs, Populaton Division {2017).

Oceania
Source: Unitad Natk
‘World Population Prospects: The 2017 Revision. New York: United Natons.

Se sabe que las composiciones por edades de una poblacién se determinan a
través de tres procesos demograficos a la vez: la fertilidad, la mortalidad y la
migracion.

En todas las regiones habitadas en el mundo, se ha experimentado un aumento
considerable en la esperanza de vida desde 1950. Al aumentar esta esperanza de

vida desde que se nace, se mejora en la supervivencia de las personas mayores y
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esto explica la proporcion cada vez mayor en la mejora generalizada de la
longevidad.

La reduccion de la fertilidad y el incremento de la longevidad son, por tanto,
factores clave del envejecimiento mundial de la poblacién.

Toda sociedad tiene grupos vulnerables, aunque cambia en magnitud y diversidad
de un pais a otro; de una época a otra. La vulnerabilidad social es cambiante,
pues la trayectoria econdémica de cada nacion va modificando la ubicacion relativa
de los individuos y las familias en la escala social y econémica. En cualquier caso,
es de ley que los ancianos estén presentes en el segmento de los grupos fragiles.
El desarrollo histérico de la naturaleza humana impone sentencias, nada gratas
gue las instituciones sociales escasamente suavizan.

Las Naciones Unidas dentro de sus muchos programas sociales maneja este
asunto de la vejes con suma importancia y hace participe de seguir con los
principios de estos programas a todos los paises que estan adscritos a la ONU.
Parece ser que, en el Ultimo tramo de la vida, la vejez, en la mayoria de los casos
entra en condiciones de enorme vulnerabilidad y dependencia. Sin embargo, los
grados de fragilidad son distinto en este segmento de la poblacion: por ejemplo,
estar viejo, pobre, enfermo y solo es, sin duda una condicibn humana extrema que
expresa un final sombrio y cruel.

Ministerio de Desarrollo Social 120 a los 65

En Latinoamérica si vemos de cerca en centro Ameérica son paises
subdesarrollados que estan tomando cartas en el asunto con los programas que
exige la ONU a los paises afiliados a esta organizacion tal es el caso de Panama
en especifico con los MIDES(Ministerio de Desarrollo Social) en donde
enfocandonos en las personas de la tercera edad hemos identificado una
problematica severa dentro del programa 120*65 en donde este programa que a
un es joven en este pais tiene muchas secuelas y rupturas de informacion por los
sistemas y equipo necesario de computo y redes de comunicacion que para su
desarrollo ideal no desarrolla su propdsito al 65% en todas sus provincias,
departamentos y comarcas del pais, teniendo un margen de error del 45%; la

poblacion de los ancianos en Panama se compone de la siguiente manera.
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Cuadro 211- 01. EST IMACION DE LA POBLACION TOTAL EN LA REPUBLICA.
sSE-GUN SEXD Y GRUFPOS DE EDAD: ANCS 2007-17

Sexo ygrupos | Est macomn al 1 de julio
de edad [zoo7 Zo08 =o0s 2010 Z0u1

3.475 741 3.537.986 3.600.000 3-.661.835 3. 722,821

s NW s OO
) ¥ NS
O o
WO W
[N

0 =00
oNO R

9,899
MACION DE LA POBLACION TOTAL EMN LA REFPUBLICA.
GRUPOS DE EDAD: AROS 2007-1 1 {Conclusidn)

85 afios ymas.

Fuente- Estinna cones yF royeccions s de
=

1= Foblacidn Tot=l diel Pais, por S wEdad: afo = 1950-2050.
Situscion Demografics . Bole N° 13

Los ancianos sufren de maltrato y negacion por parte del mismo sistema de
gobierno, que aun que se les quiere brindar atencibn muchos no gozan del
beneficio que la MIDE 120*65 les brinda, por ejemplo ayuda monetaria,
esparcimiento cultural, fisico, salud entre otras; esto se debe a que las distancias
son dificiles para que los ancianos se puedan registrar en la localidad asignada
para ese fin 0 bien algunos estan en otros programas sociales los cuales no les
conviene por su composicion del mismo, otro punto importante es la falta de
informacion de los beneficiarios que hay ya que no se dan de baja en programas
sociales que tienen, esto da como resultado que por edén no se les brinda el
MIDES 120*65. No hay informacion sustentable diseminada en forma real en
todos los sectores sociales en ese pais referente a este tema.

Una limitante para nuestro proyecto es de que la mayoria de estos ancianos no
cuenta con celulares aun en un 57% o0 equipo de computo, laptop entre otros o
bien un centro de computo designado a beneficiarios sociales; los cuales podria
ser de ayuda para la continuidad del programa en cada beneficiario o bien la
inscripcion al mismo programa el cual seria mas facil de identificar y mas aun de

tener una comunicacion con estos beneficiarios desde llegar a sus localidades en
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forma programada para verificar supervivencia asi como darle seguimiento a
conflictos de cualquier indole fisico o emocional.

Ya que los ancianos en ese pais Panama sufre de abandono, discriminacién y
pobreza, la cual deriva de la misma cultura en donde una familia esta con los
abuelos o los padres hasta que la economia lo permite ayudandole para su
sustento muy poco y deja al anciano en su soledad la cual deriva en problemas
emocionales y llevan a la vez a enfermedades las cuales no se cuidan en tiempo y
forma provocando sufrimiento y muerte; sin calidad de vida emocional y fisica
hasta cultural.

Es alarmante y lo tenemos a la vuelta de la esquina, es un panorama demografico
del porvenir del futuro que ya se esta gestando ahora y esta aqui, las instituciones
sociales, politicas y culturales existentes no estan ahora y no lo estaran a la altura
de los desafios que vienen en este terreno si nho hay preparacion y un disefio

armonico con las TIC’S.

Se necesitan reafirmar las politicas inmediatas de publicidad y difusién de las
mides 120*65 de las leyes que protegen a los ancianos en Panama como lo son la
ley 133,132 y 134, para el mejor desarrollo de este programa y no hacer solo
reuniones informativas en las provincias o distritos si no llegar hasta los municipios
y cabeceras del pais sin necesidad de mucho esfuerzo o inversion de capital para
dichas reuniones solo publicidad verbal pasa el dato y diseminacién expansiva.
Manejando estos criterios en forma y con procesos adecuados como utilizando las
redes sociales, la publicidad aplicando mercadotecnia social y la capacitacion de
los empleados del programa se dard una gran e importante avance en el
desarrollo de la vida util de los ancianos en Panama en donde se identificaran no
solo los factores que cubre el programa para los ancianos.

Efectos con relacion a otros problemas

Equipo electrénico como pc, Tablet, celulares los cuales son de importancia para

el desarrollo del objetivo del programa.
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De esta manera por la misma comunicacion dentro de la red social y verbal se
encontraran nuevos factores de ayuda para los ancianos, dentro su entorno
directo e indirecto.

Para lograr esto se trabajara con el gobierno panamefio y negociara con empresas
privadas el hecho que aporte celulares computadoras o bien tabletas a los
beneficiarios de este programa social con el fin de que se integren al programa y
Esten enterados de todo lo concerniente a sus beneficios.

Linea de investigacion
Investigacion de Mercados Internacionales

Se elige esta linea de investigacion ya que nos enfocamos al pais de Panama, en
centro américa podemos fundamentar, que este pais en mencién en el afio de
2014 entra de lleno con solo la ciudad de panama a integrarla como Smart City
siendo la primera ciudad del pais en estar integrada a una ciudad digital esto se
llevé a cabo con convenio de CISCO.

Para el 2017 todos los departamentos de este pais las ciudades principales ya
cuentan con wifi en paradas de camiones y parques, y se tomaron como principios
las paginas web o portales institucionales de los gobiernos hacia el ciudadano y
que exista una comunicacion mas real rapida y dinamica por este medio.

En materia de salud y atencion ciudadana es lo mas avanzado que hay en este
pais ya que todos los tramites como citas médicas, llamas de auxilio son por
medio de sistema u aplicacién en los teléfonos, tabletas entre otros, o bien
marcando al 311; teniendo una eficacia del 90% de efectividad.

Por lo mismo nos interesa conocer su mercado para poder definir si este es tan

factible como parece e invertir en panama.

Sublinea de investigacion

Desarrollo de nuevos productos y/o servicios internacionales.

Hemos hablado de los desarrollos tecnolégicos que ha tenido panama en general
lamentablemente se ha descubierto que varios de las MIDES no estan cuidadas

como deberia ser como el Programa de Asistencia Econdmica a los Adultos
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Mayores 120 a los 65 se realizé el 1 de enero del 2015, Programa que amplia la
cobertura a los adultos mayores de 65 afios 0 mas, sin jubilacion, ni pension, en
condiciones de riesgo social, vulnerabilidad, marginacion o pobreza a nivel
nacional.

Actualmente el programa cuenta con 89 mil 885 beneficiarios a nivel nacional, se
han estado efectuando depuraciones a nivel nacional, en el cruce de datos con
otras entidades se comprobé que habia 1,438 adultos mayores que son
propietarios de libretas de la Loteria Nacional de Beneficencia, fincas, cupos de
taxis o buses, con vehiculos particulares, de igual forma por fallecimientos o por
recibir otro tipo de pension, han tenido que ser excluidos del programa por
incumplimiento a lo que exige el programa para ser beneficiario, debemos tomar
en cuenta que hay vulnerabilidad de error del 45%.

Es por eso por lo que la sublinea de investigacion la cual es nuevos productos y
servicios internacionales, la vamos a manejar dentro de este proyecto. Porque no
existe a un en este pais un servicio como el que ofrece InnOv Soluciones
Estratégicas y mas enfocado a este Programa de Asistencia Econdmica a los
Adultos Mayores en dicho pais.

Preguntas y objetivos de investigacion.

Las MIDES (Ministerio de Desarrollo Social) en Panama son programas sociales
dirigidos a la ciudadania que mas necesita, en este caso nos enfocaremos en las
personas de la tercera edad, con el programa 120 a los 65 en donde este
programa ayuda en forma econ6mica a los beneficiarios y busca brindar una
buena calidad de vida para los mismos brindando descuentos y accesos gratuitos
en lugares determinados en las areas de salud, activacion fisica, recreacion entre

otras.

Preguntas de investigacion

Pregunta general:

¢, Se deben desarrollar herramientas y procedimientos del porque las personas de
65 afios y mas no obtienen beneficios 0 no completos del programa 120 a los 65,

una vez que son calificadas para ser beneficiarios de este MIDES en Panama?
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Preguntas especificas:

- ¢ De qué manera se realiza la difusion de los objetivos del MIDES en el pais
de panamay que resultados de obtienen de estos?

- ¢De qué de qué manera se realizan los apoyos econémicos a los ancianos
beneficiarios de este programa, y de qué forma se realiza en los lugares no
accesibles de Panama?

- ¢Se cuenta con software y hardware a adecuados como equipos de
computo, asi como la tecnologia necesaria para el desarrollo del mides 120
a los 657

- ¢ Cuantas personas del padrén de beneficiarios de la MIDES 120 a los 65

cuentan con celular, laptop tables, pc para poder conectarse a internet?

Objetivos de investigacion

Objetivo general:
InnOv Soluciones Estratégicas busca aplicar estrategias en el programa 120 a los
65, como son el acercar este programa a las localidades y sus beneficiarios,
realizar la difusion del programa mediante comunicacién y publicidad BTL dirigido
al segmento deseado, el implementar una apps y/o pagina web mediante sistemas
en la red para una comunicacion real con los usuarios asi como unificar a una solo
forma de pago a los mismos, se buscaran patrocinios para la donacion de equipos
electrénicos como celulares, pc laptops, esto sera realizando alianzas con
empresas privadas y desde luego con el gobierno de panama, con las cuales
podra lograr el éxito del programa mediante los servicios de InnOv.
Objetivo especifico:
- Definir el tipo de publicidad segun las localidades del pais, se realizara en
forma BTL y para el segmento deseado a partir de la promocién publicitaria
medir si esta publicidad llega a las comarcas y distritos y su impacto en el

segmento.
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Determinar las maneras y las formas en que se realiza la dispersion
monetaria a los beneficiarios del programa 120 a los 65 como pueden ser
bancario por SPEI, fisico o deposito caja de ahorro via monedero
electronico o en mano en efectivo.

Definir si la infraestructura de software y hardware es vigente o si existe
como portales electrénicos, paginas web aplicaciones referentes al MIDES
120 * 65 asi como equipo fisico que soporte la red, para llevar de una
manera consistente y adecuada para su optimo desarrollo del programa en
mencion.

Identificar de manera puntual en todas las zonas a donde llega el programa
120 a los 65 en Panamé si existen por cada beneficiario una celular
computadora Tablet que pueda ingresar a internet o bien un centro de
internet en la zona para que de esta forma se pueda enlazar el beneficiario
con el programa, y de esta forma tener interaccion con asesores del

MIDES en cuestion.

JUSTIFICACION PARA EL PROYECTO DESARROLLO Y APLICACION
DE LOS SERVICIOS DE INNOV SOLUCIONES ESTRATEGICAS EN EL
PAIS DE PANAMA

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de mejorar el nivel
de desempefio que se tiene en la actualidad en el programa MIDES el de
Asistencia Econ6mica a los Adultos Mayores 120 a los 65, El proyecto
establecera que con un intermediario en tecnologia de comunicaciones y el
gobierno de Panama. Disefiara un sistema puro donde se manejara el uso
de las rdbricas validadas de los funcionarios, y se aplicaran los
procedimientos en el sistema a seguir, en donde se llevara una base de
datos que este al dia del padron de beneficiarios del programa 120 por 65
afos, ademas se llevara el cotejo, conteo y control de esta base de datos,
ya que se planea interactuar por medios de celulares laptops vy
computadoras con las beneficiarios de este programa de una manera
practica y con beneficios para todos; de esta forma se simplificara los

traslados de los ancianos para demostrar supervivencia y asegurarnos de
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que por medio de las TIC’'S en Panama como pais Smart City gocen de
todos los beneficios que este programa brinda a sus ciudadanos, se
desarrollara un Programa fuerte en el sistema con procedimientos y analisis
detallados y confiables donde el gobierno de Panama sabra exactamente
cuanto gasta en la ayuda para los ancianos mas vulnerables de este pais y
de la misma forma estos ancianos tengan una mejor calidad de vida en la
ayuda economica otorgada por el gobierno, asi como los descuentos y
otras prestaciones a las que tendran derecho debido a su edad siempre y
cuando cumplan con los requisitos necesarios para poder pertenecer a este
programa ya mencionado.

- Con este proyecto no solo se podra ayudar a este programa de Asistencia
Econdmica a los Adultos Mayores 120 a los 65 si no que seria un ejemplo
de lo que se podria aplicar a los otros programas que manejan los MIDES
como lo son Oportunidades, Discapacitados entre otros.

- De Igual forma se pueden mejorar otros recursos que se manejan en el pais
como multas, tenencias, agua luz y otros impuestos los cuales se pueden
simplificar con estos procedimientos que InnOv Soluciones Estratégicas
propone siempre trabajando con la finalidad de ayudar a los que mas
necesitan triangulando sus servicios con empresas privadas de alto perfil y
renombre y los gobiernos federales y Departamentales. De esta forma
InnOv entrard en el Mercado internacional y se dara a conocer
mundialmente creando mas ideas sustentables con mayor impacto en los
mercados y crecera aun mas como empresa consolidandose como una
empresa lider en su ramo con la perspectiva de que InnOv llegue a todo

Latinoamérica.

MARCO TEORICO

En el desarrollo de esta investigacion se aborda la literatura en relaciéon con las
variables, conformadas, por los aportes tedricos conceptuales y de investigacion

gue conlleva este estudio. La informacion se presenta de la siguiente manera, se
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mencionan los aspectos generales, el concepto de nuevo producto, innovacion su
origen y la relacion entre estos conceptos, asi como sus significados y como ha
sido su evolucion en el tiempo, se mencionan también las fuentes que tienen
injerencia y hacen que sea posible estos conceptos y los que se le asocia, se
presenta también lo que representa en la actualidad la innovacion o los nuevos
productos o servicios.

Se hace mencion de las actividades que concierne a este nuevo tipo de servicios,

asi como el conocimiento de sus procesos para su aplicacion y funcionamiento.

Nuevos Productos.

Definicion de nuevos.

Del latin novus, nuevo es un adjetivo que hace referencia a aquello que esta
recién hecho o fabricado, o que aun no ha sido estrenado; se refiere a algo que se
escucha por primera vez o que es distinto o diferente de lo que habia, nada igual
aqui.

Esta intimamente ligado al consumismo y a la supuesta necesidad que tantas
personas sienten de tener siempre lo Ultimo, la version mas reciente de aquellos
productos que las grandes compafiias imponen como indispensables o bien
servicios intangibles que se brinden al consumidor.

Definicién de definicidn.com

Definicion de productos

Del latin productus, se conoce como producto a aquello que ha sido fabricado (es
decir, producido). Esta definicién del término es bastante amplia y permite que
objetos muy diversos se engloben dentro del concepto genérico de producto.

En el marketing se establece que un producto es un objeto que se ofrece en un
mercado con la intencién de satisfacer aquello que necesita 0 que desea un

consumidor. En este sentido, el
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Producto trasciende su propia condicion fisica e incluye lo que el consumidor
percibe en el momento de la compra (atributos simbdlicos, psicolégicos, etc.). El
producto no material, por su parte, se denomina servicio.

Definicion de definicidbn.com

Definicion de innovacion.

Se denomina innovacion al fendmeno mediante el cual un determinado cambio
técnico logra cambios significativos tanto en el area econémica como social. Estos
dirigidos a los

Definicién de definicion.com

Consumidores o beneficiarios de algun producto o servicio.

Se puede observar que el concepto de nuevos productos o bien innovacion
pretenden lo mismo y estan relacionados entre si, por lo tanto, se considera estan
dentro de la misma linea 0 mismo concepto ya que buscan lo mismo y significan lo

mismo.

Origen del término innovacién “nuevos productos o nuevos servicios.”

Podemos comentar que se conocen estos términos ya mencionados desde la
época de la economia clasica, la cual ha tomado gran impulso y desde a finales
del siglo XX comenzd con un auge en donde cada vez es mas la practica que se
toma al crear un nuevo producto modificarlo en pocas palabras en innovar un
producto o servicio, en nuestros dias es una practica diaria y para las empresas de

supervivencia sin duda un término que sea ya institucionalizado.

La innovacion es aquella herramienta la cual viene incluida de nacimiento como
una cualidad o inclusive sentido algunos la desarrollan mas otros menos y ha
existido desde el principio de los

De la conciencia humana.

Fuente propia Gerardo Acosta D’Esesarte
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En 1935 shumpeter fue el primero en hondar en el tema y definio la innovacion de
la siguiente manera: “La introduccion en el mercado de un nuevo bien o nuevos
clases de bienes, el uso de una nueva fuente de materias primas (innovacion de
producto), la incorporacion de un nuevo método de produccidon no experimentado
en determinado sector o una nueva manera de tratar comercialmente un nuevo
producto (innovacion de proceso) o la llamada innovacion de mercado que es abrir
un nuevo mercado en un pais o la implantacion de una nueva estructura de
mercado.

Ya en 1939 clasifico los conceptos de invencién: ciencia pura basica, innovacion:

con la indole econdmico y difusién: causa fendmeno econdmico social.

En la década de 1970 y 1980 aparece el pensamiento evolucionista, integrado por
muchos autores que tuvieron injerencia en el tema, en donde se define que la
tecnologia se va desarrollando gradualmente esto es que se crea y se difunde en
un contexto determinado y mientras se da esta difusiébn se genera un proceso de
retro alimentacion continua.

Schumpeter considera que la innovacion es una principal generadora de economia
en una organizacion. De teorias como estas surge una serie de conceptos y
estudios sobre este tema, asi como su literatura que es diversa y variada.
Schumpeter “la innovacion consiste no solo en nuevos productos y procesos, sino
también en nuevas formas de organizacion nuevos mercados y nuevas fuentes de
materias primas” cita en (Berry y targgarte, 1994) la innovacién se ve reflejada en

un producto un proceso 0 en un servicio.

(Freman, 1982; Miller y Morris 1999 Formichela 2005) “El cambio que representa
una innovacion puede ocurrir tanto en la estructura social como en la gestion
publica en la elaboracion de un producto, o en la organizacion de una empresa
entre otros”

Podemos ver gque el objetivo de innovar o sacar nuevos productos o servicios es
lograr efectividad en la organizacién hacia los diferentes grupos de interés la

aceleracion del cambio y la competitividad en la empresa.

25



(De la Torre ,1997, p131) dice “la innovacién reconoce en la persona el agente
capaz de aportar algo nuevo y es entendida como la dindmica generada por la

persona que introducen cambios valiosos en ideas, materiales y practicas”

(Miller y Morris 1999 p, 2, p3) dicen que el objetivo de la innovacion es lograr la

efectividad consistente de las organizaciones a su mercado meta.

(Sebastian 2009, p12) “las innovaciones, cualquiera que sea su naturaleza, surgen
de las decisiones surgen de las estrategias y dinamicas propia de los actores sean

individuos empresas u organizaciones e instituciones.

Es necesario mencionar que hay muchisima literatura de este tema y sigue
actualizdndose ya que es un concepto que estos momentos esti en su auge y

como he mencionado esté en cada persona presente.

Tipos de innovacion

Existen muchos tipos de innovacion, todos ellos se clasifican segun su naturaleza
su originalidad y aplicacion.

Innovacion tecnoldgica:

Con la tecnologia como medio de cambio en una empresa u organizacion.
Innovacién comercial:

Resultado del cambio de la alguna variable del marketing

Innovacion organizacional:

Es donde el cambio se da con el cliente interno o sea direccién y organizacion en

donde se produce la actividad de produccién y comercial de la organizacion.

El manual Oslo (2006) define que si la innovacién es segun su grado original es

tan puede ser incremental o radical

Innovacioén incremental;
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Cuando hay cambios con pequefias modificaciones y mejoras que contribuyen a
un marco de continuidad al aumento de la satisfaccion del cliente en los productos.
A esto se le llama cambios insignificantes o0 menores que no hay un grado alto de
novedad sobre el producto o servicio.

Innovacion radical:

En esta innovacion se involucra todos los factores y se produce cuando productos
y procesos nuevos completamente diferentes a los que ya existen, son cambios
revolucionarios en la tecnologia y representan puntos de inflexibn para las
practicas existentes.

(Ettlie etal 1984) (Pedersen y Dalum 2004) la innovacion radical es un cambio que
representa un nuevo paradigma tecnoldgico lo que implica que los cédigos de

comunicacion desarrollados hasta ese momento se volveran inadecuados.

También habla de que la innovacién de producto o proceso:

Es que tiene que ver con la comercializacion de un producto tecnolégicamente
distinto o mejorado la innovacion se da cuando la caracteristica de un producto
cambia.

Modelos de innovacion

Shumpeter en 1934 ha hecho numerosos intentos para modelar la innovacion y los
diversos estudios hecho del tema han arrojado como resultado el uso de modelos
en su mayoria lineales que intentan explicar el proceso de innovacién nuevo

producto o mejorado o bien servicio.

Modelo primera generacion:

Es se uso6 en la década de 1970, este modelo cuenta que la innovacion se daba
por el empuje de fuerzas entre el empuje tecnoldgico y lo que sucedia en el
mercado. Se caracteriza por si linealidad que asume en escalonamiento
progresivo desde el descubrimiento cientifico, motor de la innovacion hasta la

investigacién aplicada, el desarrollo tecnoldgico y la fabricacién.

Modelo segunda generacion:
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Se caracteriza por haberse amplio a siete etapas (ideas, investigacion basica
produccién y lanzamiento al mercado) y también porque dice que esta innovacion
deriva basicamente del analisis de las necesidades de los consumidores, esto es

gue se veia al mercado para realizar proceso de nuevos productos.

(Myers y Marquis 1969) (Rothwell 1977 Cooperl979) estos personajes dijeron que
los modelos lineales para gestionar la innovacion eran en exceso simplificados
constituyendo de esta forma

Un proceso mas complejo donde intervenia la tecnologia mercado y la capacidad

innovadora interna de las organizaciones

Modelo tercera generacion:

Modelo practicado finales de los 70’s y los 80’s conocido también como modelo
mixto ya que incorpora procesos de los dos modelos anteriores (empuje de la
tecnologia y el tirbn de la demanda) hace énfasis en la interaccion entre las
capacidades tecnoldgicas por un lado y las necesidades del mercado por otra. Se

reconoce el uso de la innovacion en el mercado.

Modelo de cuarta generacion:
Dice que la innovacion se da como un gran proceso con etapas en paralelo en

lugar de un proceso secuencial lineal hacia final del siglo pasado.

Modelo de la quinta generacion:

Llamada integracion estratégica de redes, este subraya el aprendizaje que tiene
dentro y entre las empresas y sugiere que la innovacibn es general y
fundamentalmente distribuida en red (hodday 2005 p.125) este modelo de
innovacion se caracteriza por la utlizacion de sofisticadas herramientas
caracteriza por la utilizacion de sofisticados herramientas electrOnicas que
permiten a las empresas incrementar la velocidad y la eficiencia en el desarrollo

de nuevos productos tanto internamente asi como con el cliente externo.
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Fuentes de innovacion

Son aquellas oportunidades que nos permiten ver pensar y hacer donde otros no
han visto.

Druker menciona las siguientes:

La sorpresa: el éxito o fracaso inesperado, el hecho inesperado producido en el
exterior, pero dentro del entorno préximo.

Las incongruencias: observar a fondo buscar la realidad de lo que necesitan los
clientes y la sociedad.

Necesidad del proceso productivo:

Mejoras en el proceso productivo redisefio de procesos antiguos mediante nuevos
conocimientos provocado por necesidades ya sea por falta de recursos u
mercados.

Estructura de la industria y mercado: los cambios de mercado en consecuencia de
los ciclos de vida de los productos y los rapidos cambios de las necesidades de

los consumidores.

Factores clave segun Drucker2002.

Variantes de la demografia: cambios importantes cuyo resultado afectaran a las
sociedades

A la economia o a la empresa.

Cambio de percepciones y los valores de las personas y la sociedad

Los nuevos conocimientos y nuevas tecnologias.

Si vemos lo anterior al mencionar la observacion la capacidad creativa y el
conocimiento como fuentes de innovacion coincide con el planteamiento de este
trabajo ya que lo que menciona Druker es el estar receptivos a lo que pasa a
nuestro entorno estar atentos a las necesidades de la sociedad y de mi
segmentacion en especifico ya que dia con dia hay cambios y areas de
oportunidad.

(Krellh.p20)” para aprender sobre innovacion hay dos caminos descubrir

posibilidades y limites en el mismo momento en que se innova y también
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observando que hace la competencia o simplemente lo que ocurre en otros
sectores de la economia y de la sociedad”

Kelly T 2010 identifica diez roles que hacen posible la innovacion entre lo que
destaca el rol de antropdlogo el cual define como la persona que se aventura
dentro del campo de accion para observar cOmo la gente interactia con los

productos servicios y experiencias para poder encontrar nuevas innovaciones.

(De la Torre 1994) nos dice “innovacion y creatividad son dos conceptos gemelos,
muy proximos al nivel semantico y operativo” los dos reflejan procesos
transformadores y valiosos para lo sociedad.

En pocas palabras no puede haber nuevos productos si no hay innovacién y no
hay innovacion si no existe la creatividad.

Actitud de innovacion

(Rosenberg y hovland 1960) mencionan que las actitudes son predisposiciones
por responder a alguna clase de estimulos con ciertas clases de respuestas, estas
clases de respuesta se especifican cognitivas afectivas y conductuales es los tres
componentes que forma la actitud es un conjunto que media entre los estimulos
gue antecede y el producto.

(Frey y Stahlbert 1993) dicen se encuentran dentro de un modelo tripartido en el
cual se considera que la actitud puede ser explicada atendiendo a tres
componentes: el cognitivo, referente a las creencias y opiniones.

(Kelley y Litman 2010) nos dicen que la “innovacion no ocurre de manera
automatica las personas hacen que ocurra a Travez de la imaginacion de su
voluntad y su perseverancia es decir el Unico camino real a la innovacién pasa por
las personas” también (Alfons Cornella en s Articulo” La innovacion son
personas”,2004p.5) nos dice “la innovacion es una actitud es atreverse a preguntar
¢Por qué no? es la pasion por transforma el mundo es hacerse preguntas

relevantes es hacer realidad lo imposible.

Creacion de Disefio de innovacion
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(Simoén G 2009) nos comunica que “el disefo se relaciona con la innovacioén en el
momento que trata de introducir algo nuevo en el mundo los dos conceptos de
innovacion y disefio en parte se superponen, pero existen connotaciones
diferentes que nos permiten declarar los conceptos como sinénimos. La
innovacion en el disefio es atendida como un proceso de cambio y alteracion de
los productos.

Con este concepto no solo en los productos si no también en los servicios se
pueden crear nuevos productos los cuales deben pensarse y deben estar dirigidos
a la sociedad a las que se le se les valla a beneficiar; es un proceso para
desarrollar nuevos productos.

(Gonzalez | 2008p.48) opina que el “proceso creativo se conjugan elementos de
informacion percepcion identificacién afectiva con la meta voluntad para tomar
decisiones y optar por las acciones adecuadas al logro de la meta” mientras tanto
(Kanter R 1994p.53)” las innovaciones deben verse como un proceso antes que

como resultados o antecedentes”.

Resumen del Marco teorico

Dentro de este marco teérico se desarrolld informacion de la literatura que se
encontré de las variables de estudio, se dio a ver los conceptos diversos a nivel
general de lo que es productos nuevos con el concepto general innovacion el cual
es factor importante para el desarrollo del mismo, con conceptos generales y su
relacion con otras variables, se habl6 del proceso creativo de la innovacion vy el
disefio de innovacion, es importante sefialar que la literatura es mucha y aun que
como he mencionado en este espacio este concepto viene como una cualidad en
cada persona algunos la desarrollan mas otros menos pero todos la utilizamos
estamos hablando entonces que la innovacién o productos o0 servicios nuevos
tiene mucho tiempo en este planeta actualmente es sumamente utilizada aplicada
y desarrollada individualmente o en grupo y estd en constante desarrollo por
empresas u organizaciones para satisfacer a la sociedad con productos tangibles
e intangibles o las dos juntas con empresas privadas o de algun gobierno siempre

con el fin de lograr un intercambio comercial satisfaciendo a la sociedad o bien
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como herramienta para brindar atencidon social a la poblacion de un pais o
brindando servicios propios de ya sea de gobierno central o empresa privada a la

poblacion en general.

METODOLOGIA DESCRIPCION

En este apartado se muestra la metodologia que se utilizara en el desarrollo del

mismo; se desarrollan los siguientes componentes metodoldgicos.

Tipo de investigacion

El disefio que se propone es de una investigacion descriptiva, correlacional y

cuantitativa.

Se va a desarrollar un muestreo estratificado donde se considerara una poblacion
de ancianos de 65 afios en adelante de las comarcas y distritos del pais de
panama, se ejecutara la distribucion de la poblacion utilizando la férmula de

samapieri (2006) para obtener una muestra y desarrollar eficazmente este estudio.

Enfoque de la investigacion cuantitativa

InnOv Soluciones Estratégicas buscar introducir un nuevo servicio, esto como
un cambio en la sociedad de panama en su forma de pensar y hacer las cosas

bien.
Se busca identificar:

- La poblacion mayor de 65 afios que cumpla con los requisitos para recibir
ayudad del programa 120 a los 65

- Identificar los factores que son y pueden formar parte del proceso,
atendiendo aspectos tecnolOgicos afectivos y cognitivos que se relacionan
en el nuevo servicio a brindar en panama y sus provincias.

- El punto anterior se lograra bajo encuesta realizada a sector donde se

seleccionara la muestra.
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- Conocer si hay correlacion entre variables de estudio

Descripcion de la metodologia

- A LOS, |
J O o \

j
Z
-

PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL

El Mides 120 bolbos por 65 y mas esta dirigido a todos los adultos mayores de 65
aflos y mas que no reciben ingresos por concepto de pago de jubilacion o pension
de tipo contributivo, y que no tienen propiedades a su nombre o alguna otra
remuneracion comprobable, otorgando apoyos econdmicos y de seguridad social.
Tomando en cuenta que los programas son aquellos que comparten poblacién
atendida y cobertura geogréfica, Especificamente se busca dar salud asi como
prevenirla , al otorgar atencion médica constante, y también incluir un programa
alimentario asi como un Programa a Grupos con Necesidades Especiales, del
Mides 120 x 65 y mas el cual otorga apoyos como la obtencion de la tarjeta del
anciano, capacitacion para el trabajo, centros de atencion integral, centros
culturales, residencias diurnas, vinculacién laboral y educacién para la salud a
personas adultas mayores en situacion vulnerable. Especificamente se
complementa con las acciones: Centros de Atencion Integral, Educacion para la

Salud y Centros Culturales.
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Este programa contribuye a reducir la vulnerabilidad de los ancianos. En el caso
especifico del apoyo para la Inclusién Financiera que otorgan las Mides 120 x 65 y
mas, se identifica una potencial complementariedad con el Programa de Apoyo
para Fomentar la Inclusion Financiera y el Fortalecimiento del Sector de Ahorro y

Crédito de ese pais de Panama.

METODOLOGIA MUESTRA

Anteriormente en este estudio se ha hablado del planteamiento del problema de la
investigacién, también se detalldé el marco tedrico y la revision de la literatura que
se encontré con relacion al problema, asi como el disefio metodologico utilizado

en la investigacion, el procedimiento para la recoleccion de datos.

En esta seccion se dara a conocer los resultados obtenidos de los analisis

obtenidos de esta investigacion.

La informacion esta organizada en dos partes la primera “Metodologia muestra”
hace descripcién de aspectos generales de los sujetos que se estudiaron, como
son variable H, variable M y en la segunda “Metodologia instrumento de la
investigacion” parte se muestran los analisis descriptivos para las variables de la

investigacién, asi como el analisis de correlacién de las mismas.
DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Participaron en la muestra pobladores de 65 afos en adelante los cuales viven y

radican en provincia, asi como en la capital del pais de panama.

Descripcion de la muestra

El disefio que se propone es de una investigacion descriptiva, correlacional y

cuantitativa.
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Se ha desarrollado un muestreo estratificado donde se consider6 una poblacion de
7, 223,474 ancianos de las comarcas y distritos del pais de panama, al 1 de julio
del 2017, para su distribucion de la poblacion se utilizé la formula de sampieri
(2006) obteniendo una muestra total de 2, 223,515 ancianos, de los cuales fueron
hombres 1, 147,446 y mujeres 1, 076,069 los datos por comarca o distrito se dan

detalladamente en el cuadro de la Tabla 1

Seleccion de la muestra

Se selecciono la muestra tomando en cuenta hombres y mujeres de 65 afios en
adelante del pais de panama considerando los distritos o ciudades de su area

geografica en el pais.

TABLA 1. POBLACION Y MUESTRA ESTRATIFICADA X HOMBRES
Y MUJERES MAYORES DE 65 ANOS EN EL PAIS DE PANAMA

CIUDAD O
POBLADO MUJERES HOMBRES |TOTAL
Donoso 140,298 136,448 276,746
Panama 766,940 749,850 1,516,790
Chepo 26,263 29,084 55,347
Aguadulce 6,311 6,586 12,897
Anton 125,809 131,161 256,970
Capira 10,448 94,317 104,765
\ TOTAL 1,076,069 1,147,446 2,223,515

Instrumento de medicién

La recoleccion de los datos se realiz6 mediante un instrumento el cual se verifica
de una pagina del gobierno de panama en una tabla que viene adjunta a este
estudio identificado como tabla O en donde con los datos actualizados que

proporciono el gobierno de panama se mediran las variables que se involucran
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como son Al Localidad, A2 Densidad Demogréafica, A3 Demografia H, A4

Demografia M.

El instrumento de disefio considerando los datos referentes que dan una base
teodrica apoyada en cada una de los variables del estudio que permitieran medir y
observar estos criterios a los estudiados, lo que se busca es medir actitudes
cognitivas, afectivas y de caracter, su comportamiento hacia las prestaciones que
se les brinda a las personas del rango de 65 afios y mas por parte del Mides 120 a
los 65.

El instrumento estd conformado por 24 declaraciones en donde hay 8
declaraciones por cada variable (se encuentra en tabla 2 operaciones de la

variable “Metodologia de la muestra”)

TABLA O

(1) Provincia creada mediante la Ley No. 119 2017. Hasta el 2013 se
incluyeron en la provincia de Panama, los datos de ~ Panama Oeste.

Fuente: Estimacion} nes y Proyecciones de la Poblacion Total en la Republica
de Panama por Provincia y Comarca Indigena y Distrito, segun Sexo y Edad:
Afos 2000-15 y 2020. Situacion Demografica, Boletin N° 2017
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Provincia, Poblacién estimada al 1 | Provincia, Poblacién estimada al 1de
comarca deijul oomaroa julio
St s
e Total Hombres | Mujeres "'d'gi::.a v Total Hombres | Mujeres
REPOBLIGA_____ 5.975.40¢| 1,995,635 | 1,979,709 |F373™S 1,516.790| 749.050 | 766,940
g 9 156478 | 80224 | 75254 |Baboa. 3152 1847 1308
Bocas del|
Toro.... -
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San|
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23,464
29279 16325 298 | Arrsijan. L |27C19144 574 EB.3¢6 92,323
22617 1360 1,257 29,135 94,317 10,448
- L
750 3328 3322 [T T 186640 1,934 17.348
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Aralaga...
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& 29385 13512 Xt 19476 €305 | 216739303
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Confiabilidad de instrumento

Se observo la totalidad del instrumento y en cada una de las variables, que

conforman este instrumento.

Se sometid a una prueba de confiabilidad de consistencia interna mediante el
coeficiente Alpha de Cronbach que alcanz6 el nivel de 0.747 del instrumento
general, claro esta considerando las 3 variables en su conjunto con el total de 24
declaraciones como se menciond anteriormente, de igual forma los datos
reflejados fueron sometidos a la prueba de confiabilidad y se determiné el indice
de confiabilidad para cada variante, los coeficientes Alpha que se alcanzaron en

cada sub escala. (Tabla 2)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
q47 3

Tabla 2 indice de confiabilidad de las subescalas.

variable Nimero de Coeficiente
declaraciones alpha
Al
LOCALIDAD 8 ‘ 0.881
A2
DENSIDAD o 0.896
DEMOGRAFICA
A3
DEMOGRAFIA H 8 ‘ 0.996
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Procedimiento para el andlisis de los datos

Después de haber realizado la recoleccion de la informacion se capturaran los
datos y su analisis en un paquete estadistico SPSS de IBM después se obtuvieron
u obtendran los valores de la media, desviacion estandar los maximos y los
minimos, se realizara el analisis de las correlaciones entre las variables de este
estudio para tener conocimiento si existen correlaciones significativas entre las
medias obtenidas en cada una de las variables, se utilizar4 el coeficiente de
correlacion r Pearson. (Esta seccion se mostrara en el apartado de “Metodologia

de la instrumentacion”).
Descripcion de la muestra

Los sujetos que participaron en la muestra son pobladores de 65 afios en adelante
que viven en comarcas o distritos de Panama. Se utilizo un muestreo estratificado
dividiendo a la poblacion de 7, 223,474 ancianos de las comarcas y distritos del
pais de panama, al 1 de julio del 2017que pertenecen a diferentes comarcas y

distritos del pais de panama, se obtuvo una muestra de sujetos, ver (Tabla 4)

De estos 2, 223,515 ancianos, de los cuales fueron hombres 1, 147,446 y mujeres

1, 076,069 quedando de la siguiente forma.

TABLA 4
Estadisticos descriptivos
Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
hombre 6 6311 766940 179344.83| 293788.943
S
mujeres 6 6586 749850 | 191241.00| 278726.575
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muestra 6‘ 12905.00‘ 1516798.0‘ 370593.833‘ 571572.5680

0 3 2

N valido 6
(por
lista)

hombres
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido

Valido 6311 1 16.7 16.7

10448 1 16.7 16.7

26263 1 16.7 16.7

125809 1 16.7 16.7

140298 1 16.7 16.7

766940 1 16.7 16.7

Total 6 100.0 100.0

mujeres
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido

Valido 6586 1 16.7 16.7

29084 1 16.7 16.7

94317 1 16.7 16.7

131161 1 16.7 16.7

136448 1 16.7 16.7

749850 1 16.7 16.7

Total 6 100.0 100.0

En la tabla 5 se puede observar el resultado de la media alcanzada de las
variables de la muestra seleccionada.

Estadisticos

hombres \ mujeres




N Valido 6 6
Perdidos 0 0
Media 179344.83| 191241.00
Desv. 293788.943|278726.575
Desviacion
Minimo 6311 6586
Maximo 766940 749850
Tabla 5

Poblacion infinita
Ei':t *
_ L ¥ pYy
2
i

Se quiere saber cuantas personas de 65 afios y mas de la poblacion

H

seleccionada en la muestra cumple con los requisitos para ser beneficiario
del programa 120 a los 65 en panama O bien reciben algun servicio propio
del programa.

Para P = Q =50, luego, P =50y Q = 50.
Z=2;P=50;Q=50;E=4;n="
n=2"2*50*50/4"2 =625

Respuesta:

El tamafio necesario de la muestra para un nivel de confianza de 4% es 625

personas.

Resumen del capitulo

En esta primera parte de esta investigacion muestro los aspectos que prefiguran

en el planteamiento del problema de investigacion con InnOv soluciones
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Estratégicas y sus aspiraciones a incursionar con su nuevo producto de servicios
en ese pais, como menciono pues los aspectos aqui encontrados son parte de los
antecedentes que llevaron a considerar el planteamiento del problema, Se
comprobd el nivel de contenido de confiabilidad segun el alpha Cronbach, y
también se sacaron sus porcentajes de la muestra y medias de las variables asi

como su finito concepto general al planteamiento realizado..

METODOLOGIA DE LA INSTRUMENTACION

Anteriormente en este estudio se ha hablado del planteamiento del problema de la
investigacién, también se detalldé el marco tedrico y la revision de la literatura que

se encontrd con relacion al problema.

En esta seccion se dard a conocer los resultados que se tienen de los andlisis

obtenidos de esta investigacion.

El estudio tuvo como propdsito comprobar si la actitud de implementar un nuevo

servicio en el pais de panaméa era factible.

La informacion se muestran los analisis descriptivos para las variables de la

investigacién, asi como el analisis de correlacidon de las mismas.
DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Participaron en la muestra pobladores de 65 afios en adelante los cuales viven y

radican en provincia, asi como en la capital del pais de panama.

TABLA 1. POBLACION Y MUESTRA ESTRATIFICADA X HOMBRES
Y MUJERES MAYORES DE 65 ANOS EN EL PAIS DE PANAMA

CIUDAD O

POBLADO MUJERES HOMBRES |TOTAL
Donoso 140,298 136,448 276,746
Panama 766,940 749,850 1,516,790
Chepo 26,263 29,084 55,347
Aguadulce 6,311 6,586 12,897
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Antdn 125,809 131,161 256,970
Capira 10,448 94,317 104,765

| TOTAL | 1,076,069| 1,147,446 2,223,515|

Cuadro 1. ESTIMACION Y PROYECCION DE LA POBLACION DE LA
REPUBLICA,

SEGUN SEXO Y EDAD: AL 1 DE JULIO DE 2017 PORCENTUAL

2017
Se>x<xo Vv
edad o5
HONMBRES: |
S5-69. _ .. _ .. __. SO
TO-"7AaA_ . ______._._ 20
WS Tl = I 10
80 v mas - . ... 10
MUJVERES ... _ .. ____._.._.... ‘
S5-69. _ .. _ .. __. 55
TO-"7A_ . _ .. _ ... =20
TS-7r99. . _ .. _ ... 1.0
80 v mas - . ... s |

La ocupacion de esta poblacién es nula o desempleada sin jubilacién, no tiene
ganancias comprobables y dependen de su familia o un programa social para

subsistir.

Analisis descriptivos de los datos de las declaraciones en relacion con las

variables:

Podemos ver los resultados que mostraron los datos obtenidos de las
declaraciones que se hicieron acordes a las caracteristicas de las variables antes

mostradas, estas seran de cada declaracion.

Por medio de la poblacion infinita se estratifico la muestra con la siguiente formula
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_Zl*p*g
.:1!1:"

Llegando a tener la muestra de 625 personas la cuales se encuestaran y haran su

H

declaracion.
Introduccién

InnOv Soluciones Estratégicas, busca realizar un sondeo con la gente mayor de
65 afios de panama por lo cual realiza preguntas especificas con los beneficiarios
y que tengan relacién con la mide 120 a los 65 ya que se busca ver como se
desenvuelve este programa con los beneficiarios en las localidades y también
gueremos ver si es factible, el cambio o producto nuevo implementar una tarjeta
inteligente en donde tengamos informacion biométrica, medica del beneficiario en
donde con un escaneo o0 la lectura de chip inteligente de la tarjeta sabremos del
beneficiario titular muchos datos importantes de este. Realizando alianzas con
empresas privados entre la mas optima por experiencia y liderazgo Gemalto, se
quiere introducir al mercado como se mencionaba una tarjeta inteligente en donde
se tenga informacion general del beneficiario desde médica a datos personales,
gue se una tarjeta Unica dual donde se le dé la ayuda monetaria de este
programa, asi como accesos a mas servicios que involucra el programa
identificando y validando al beneficiario y al mismo tiempo sabremos que sigue

con vida.

Se utilizo el programa SPSS IBM de estadistica para sacar la siguiente

informacion.
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CUESTIONARIO

SI

NO

TALVEZ

1.- ¢usted goza de ser recococido a donde valla como

beneficiario 120 a los 65 afios en panama?
a) si b) no c) tal vez

255

151

219

2.- {Los censos de actualizacion de datos personales en el Mide 120a los 65

son cadavez que quieres actualizarlos via plataforma del programa?
a) sib) no c) tal vez

200

300

125

3.- ¢Cudndo el beneficiario recibe su ayuda economica la puede cobrar

donde este?
a) si b) no c) tal vez

400

150

75

4.- ¢El pago o ayuda monetaria que recibe por el programa 120 alos 65 es

electrénico?
a) si b) no c) tal vez

250

355

20

5.- éManeja tarjeta inteligente dual como medio de tarjeta IDy de
transaccion monetaria?
a) sib) no ¢) tal vez

90

400

135

6.- ¢l sistema de salud que otorga el programa 120 a los 65 esta actualizado

en linea de bases de datos sus datos generales correctos y de salud?
a) sib) no c) tal vez

300

250

75

7.- éExisten o cuentas con plataformas digitales de servicio como pueden ser
sociales, bancarias digitales?
a) si b) no c) tal vez

300

325

8.- ¢Tiene celular con internet smarphone?
a) sib) no c) tal vez

500

120

Cuadro de preguntas Al

MUESTRA O
POBLADORES
ENCUESTADOS

625

625

625

625

625

625

625

625

¢, Si el programa Mides 120 a los 65 te ofreciera un sistema de comunicacion

por medio de los medios sociales y del mismo programa con un ID Unico

como beneficiario con chip en tu tarjeta del programa reconocido en todo

Panam@ crees que estarias mas protegido con todas las prestaciones que

ofrece este programa y si recibes tu ayuda econémica en un solo lugar sin

necesidad de hacer filas o papeleo para cobrarlo estaria el programa mas

apto para un mejor servicio?

Sl NO
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En el analisis se estudiara el comportamiento general hombres y mujeres,

solo mujeres y solo hombres en donde participaran en esta encuesta dentro

de la muestra.

Andlisis global Hombres y Mujeres

Podemos ver en el cuadro A1 que se preguntaron a la poblacion seleccionada en
los algunos reactivos, teniendo como resultados estadisticos por los incisos si) no)
tal vez) en donde la poblacion plasma sus respuestas, se ha sacado la media la
desviacion estandar sus graficos con histograma y graficos de pastel y por Gltimos

comprobamos su correlacion entre ellos para saber el grado de éxito de este

analisis.
Estadisticos
TAL
NO VEZ
N Valido 8 8 8
Perdid 0 0 0
0S
Media 286.88| 256.38| 81.75
Desv. Desviacion 123.778| 105.577| 75.613
Sl
Porcent
Porcent aje
Frecuen | Porcent aje acumula
aje valido do
Vélido 90 1 125 125 12.5
200 1 12.5 12.5 25.0
250 1 12.5 12.5 37.5
255 1 12.5 12.5 50.0
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300 2 25.0 25.0 75.0
400 1 125 125 87.5
500 1 12.5 12.5 100.0
Total 8 100.0 100.0

Analisis de respuesta si

Podemos mencionar que la
variable si cuenta con una
media de 286.88 asi como una
desviacion estandar de
123.778 con datos minimos de
90 y maximos de 500. Para un
numero de 8 declaraciones a
625 personas encuestadas, se
muestra la distribucion de esta

variable.

Media = 286 .88
Desviacion estéandar = 123.778
N=8

Frecuencia

sl




Podemos ver que para esta variable si tanto hombres como mujeres por medio
de la encuesta realizada en el cuadro Al se obtuvieron los siguientes
resultados a las preguntas como sigue pregunta 1.- 11% 2.- 9% 3.- 17% 4.-
11% 5.-4% 6.- 13% 7.-13% y 8.- 22% donde definimos como relevante que la
mayoria de la poblacion encuestada cuenta con teléfono Smartphone o alguna
computadora, menos de una cuarta parte de esta poblacion recibe su ayuda
econémica en donde este 0 en su banco de su preferencia en donde este
ubicado; la poblacién no sabe si cuenta con tarjeta ID con chip asi como el que
no tiene idea de si estan registrados o no en el sistema de salud con datos
correctos.

Se muestra grafica de numero de pregunta nimero de encuestados y su

porcentaje.

Sl

SI1.1.255.11%
. 51.2.200.9%

SI.8.500.22%
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Andlisis de la repuesta NO

Podemos mencionar que la
variable No cuenta con una

media de 256.38 asi como una

NO

Porcent
Porcent aje
Frecuen | Porcent aje |acumula
cia aje valido do
1 12.5 12.5 12.5
1 12.5 12.5 25.0
1 12.5 12.5 375
1 12.5 12.5 50.0
1 125 125 62.5
1 12.5 12.5 75.0
1 12.5 12.5 87.5
1 125 125 100.0
8| 100.0/ 100.0




desviacion estandar de
105.577 con datos minimos de
120 y maximos de 400. Para un
ndmero de 8 declaraciones a
625 personas encuestadas, se
muestra la distribucion de esta

variable.

NO

Meclia = 256.38
Desviacion estandar = 105.577
N=8

Frecuencia

NO




Podemos ver que para esta
variable No tanto hombres
como mujeres por medio de la
encuesta realizada en el
cuadro Al se obtuvieron los
siguientes resultados a las
preguntas como sigue pregunta
1.- 7% 2.- 15% 3.- 7% 4.- 17%
5.-20% 6.- 12% 7.-16% y 8.-
6% donde definimos como
relevante que la mayoria de la
poblacibn  encuestada no
cuenta con tarjeta inteligente
de ID dual ni de transferencias
monetarias, se define que la
poblacibn no recibe sus
depdsitos u ayuda monetaria
en donde se encuentre tiene
que ir por esa ayuda a un lugar
en particular; la gente dice no
hay plataformas del programa
en ningun lado.

Se muestra grafica de numero
de pregunta numero de

encuestados y su porcentaje
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TAL VEZ

Porcent

Porcent aje
Frecuen | Porcent aje acumula

cia aje valido do
Valido 0 1 125 125 12.5
1 12.5 12.5 25.0
20 1 12.5 12.5 37.5
75 2 25.0 25.0 62.5
125 1 12.5 12.5 75.0
135 1 12.5 12.5 87.5
219 1 12.5 12.5 100.0

Total 8 100.0 100.0

Podemos mencionar que la variable Tal Vez cuenta con una media de 81.75 asi
como una desviacion estandar de 75.613 con datos minimos de 0 y maximos de
219. Para un numero de 8 declaraciones a 625 personas encuestadas, se muestra

la distribucion de esta variable.




TAL VEZ

Media = 81.75
Desviacion esténdar = 75613

Frecuencia

o 50 100 150 200 250

TAL VEZ

Podemos ver que para esta variable Tal Vez tanto hombres como mujeres por
medio de la encuesta realizada en el cuadro A1 se obtuvieron los siguientes
resultados a las preguntas como sigue pregunta 1.- 34% 2.- 19% 3.- 11% 4.- 3%
5.-21% 6.- 11% 7.-0% y 8.- 1% donde definimos como relevante que la mayoria de
la poblacién encuestada no sabe o dice que es renocido como beneficiario 120 a
los 65 en todo panam4, de la misma forma la poblacién en esta variable no sabe
de qué otra forma le puede pagar su ayuda monetaria sin que se traslade a un
lugar en especifico a cobrarla y por ultimo no tienen conocimiento de la
actualizacion de sus datos y no saben cémo hacerlo.

Se muestra grafica de numero de pregunta numero de encuestados y su

porcentaje.
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Anélisis de las correlaciones entre las variables

Fue un factor importante el conocer la correlacién significativa entre los valores
obtenidos en las variables si no o tal vez las cuales fueron respuestas de la

poblacién muestra en el pais de Panama.

Se realizo la prueba r Pearson y se observo la relacion de la correlacion entre las

variables.

Correlaciones

Estadisticos descriptivos

Desv.
Media |Desviacion N
Sl 286.88 123.778 8
NO 256.38 105.577 8
TAL VEZ 81.75 75.613 8




Correlaciones

Sl NO TAL VEZ
1 -794" -0.528
0.019 0.178
8 8 8
-794 1 -0.097
0.019 0.820
8 8 8
-0.528 -0.097 1
0.178 0.820
8 8 8

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05
(bilateral).

MATRIZ DE DISPERSION SIMPLE

Grafica donde se muestra la distribucién de la poblaciéon

muestra




VARIABLES

£ Cuiando el beneficiano recibe
su ayuda economica la pusde
cobrar donda este?
El pago o ayuda monetasia que
Ofecibe %ov el %rograma 120 a los
65 as electrénico?
LEI sistema de salud que otorga
_._ el programa 120 a los esta
(O actualizado en linea de bases de
datos sus datos generales
conectos y de salu
¢Existen o cuentas con
plataformas digitales de servicio
como pueden ser sociales,
bancarias digitales?
3Los censos de actualizacion
@ datos personales en & Mide

St

NO

120 a los 65 son cadavez que
quieres actuahzarlos via
plataforma del programa?
__¢Manega tagjeta intebgente dual
) como madio de taneta ID y de
transaccidn monatana?

¢ Tene celular con intarnet
smarphone?
suﬂod goza de ser recococudo @
) donde valla como beneficiano
120 a los 65 afios en panama?

TAL VEZ

s No TALVEL

Andlisis global Mujeres

Podemos ver en el cuadro A2 que se preguntaron a la poblacion seleccionada solo
mujeres algunos reactivos, teniendo como resultados estadisticos por los incisos
si) no) tal vez) en donde la poblacién plasma sus respuestas, se ha sacado la
media la desviacién estandar sus graficos con histograma y gréaficos de pastel y
por ultimo comprobamos su correlacion entre ellos para saber el grado de éxito de

este analisis.




CUESTIONARIO

S|

NO

TALVEZ

1.- ¢usted goza de ser recococido a donde valla como
beneficiario 120a los 65 afios en panama?

a) sib) noc) tal vez

100

JA!

80

2.- éLos censos de actualizacion de datos personales en el Mide 120a los 65
son cadavez que quieres actualizarlos via plataforma del programa?
a) sib) no ¢ tal vez

120

150

65

3.- ¢Cuando el beneficiario recibe su ayuda economica la puede cobrar

donde este?
a) si b) noc) tal vez

220

50

45

4.- ¢El pago o ayuda monetaria que recibe por el programa 120 a los 65 es

electronico?
a) sib) noc) tal vez

100

155

20

5.- {Maneja tarjeta inteligente dual como medio de tarjeta IDy de

transaccion monetaria?
a) sib) no ) tal vez

40

190

117

6.- ¢El sistema de salud que otorga el programa 120 a los 65 esta actualizado

en linea de bases de datos sus datos generales correctos y de salud?
a) sib) noc) tal vez

150

110

40

7.- éExisten o cuentas con plataformas digitales de servicio como pueden ser

sociales, bancarias digitales?
a) sib) noc) tal vez

145

210

8.- ¢Tiene celular con internet smarphone?

a) sib) noc) tal vez

220

80

Estadisticos descriptivos

Desv.
Media |Desviacion N
Si 136.88 61.466 8
NO 127.00 58.229 8
TAL 46.50 39.760 8
VEZ
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Tabla de frecuencia

Sl
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje| valido |acumulado
Vélido 40 1 6.3 12.5 12.5
100 2 12.5 25.0 37.5
120 1 6.3 12.5 50.0
145 1 6.3 12.5 62.5
150 1 6.3 12.5 75.0
220 2 12.5 25.0 100.0
Total 8 50.0 100.0
Perdidos Sistema 8 50.0
Total 16 100.0

Andlisis de respuesta si

Podemos mencionar que la variable si cuenta con una media de 136.88 asi como
una desviacion estdndar de 61.466 con datos minimos de 40 y maximos de 220.
Para un numero de 8 declaraciones que contestaron las mujeres del sexo

femenino, se muestra la distribucion de esta variable
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Medlia = 136.88
Desviacidn estandar = 61.468

Frecuencia

250

sl

Podemos ver que para esta variable Si las mujeres por medio de la encuesta
realizada en el cuadro A2 se obtuvieron los siguientes resultados a las preguntas
como sigue pregunta 1.- 9% 2.- 11% 3.- 20% 4.- 9% 5.-4% 6.- 14% 7.-13% vy 8.-
20% donde definimos como relevante que la mayoria de la poblacion dice que
puede cobrar s ayuda monetaria en donde se encuentren, dicen tener celulares
con smartphone o algun equipo de cémputo ademas dicen que en los centro de
salud tiene todos sus antecedentes o historial medico

Se muestra grafica de numero de pregunta numero de encuestados y su

porcentaje.
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SI.1.100.9%
S S1.2.120.11%

S1.8.220.20%

SI1.7.145.13%

S1.6.150. 14%

S1.5.40.4%

l1m2 m3 m4m5

NO
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje| valido |acumulado
Vélido 50 1 6.3 12.5 12.5
71 1 6.3 12.5 25.0
80 1 6.3 12.5 37.5
110 1 6.3 12.5 50.0
150 1 6.3 12.5 62.5
155 1 6.3 12.5 75.0
190 1 6.3 12.5 87.5
210 1 6.3 12.5 100.0
Total 8 50.0 100.0
Perdidos Sistema 8 50.0
Total 16 100.0




Andlisis de respuesta No

Podemos mencionar que la variable si cuenta con una media de 127.00 asi como
una desviacion estandar de 58.229 con datos minimos de 50 y méaximos de 210.
Para un numero de 8 declaraciones que contestaron las mujeres del sexo

femenino, se muestra la distribucion de esta variable.

NO

Media =127
Desviacion estandar = 58.229

Frecuencia

NO

Podemos ver que para esta variable Si las mujeres por medio de la encuesta
realizada en el cuadro A2 se obtuvieron los siguientes resultados a las preguntas
como sigue pregunta 1.- 7% 2.- 15% 3.- 5% 4.- 15% 5.-19% 6.- 11% 7.-20% y 8.-
8% donde definimos como relevante que la mayoria de la poblacion encuestada
dice que no hay redes sociales o plataformas digitales de este programa social,




también nos dicen que no hay una tarjeta con ID inteligente o que no la tienen ni
se les deposita en la misma, no hay actualizaciones de los datos del beneficiario
hasta que la gente del programa se acerque al beneficiario.

Se muestra grafica de numero de pregunta numero de encuestados y su
porcentaje.

NO

NO. 8. 80.8% NO.1.71.7%

Bl NO.2. 150.15%
NO.7.210.20%

S O 3 50.5%

NO.6.110.11% NO.4. 155.15%

NO. 5. 190.19%

1m2 M3 B4 m5 W6 7 78

TAL VEZ
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje| valido |acumulado
Vélido 0 1 6.3 12.5 12.5
1 6.3 12.5 25.0
20 1 6.3 12.5 37.5




40 1 6.3 12.5 50.0
45 1 6.3 12.5 62.5
65 1 6.3 12.5 75.0
80 1 6.3 12.5 87.5
117 1 6.3 125 100.0
Total 8 50.0 100.0

Perdidos Sistema 8 50.0

Total 16 100.0

Andlisis de respuesta Tal Vez

Podemos mencionar que la variable si cuenta con una media de 46.50 asi como
una desviacion estandar de 39.760 con datos minimos de 0 y maximos de 117.
Para un numero de 8 declaraciones que contestaron las mujeres del sexo

femenino, se muestra la distribucién de esta variable.
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Frecuencia

Podemos ver que para esta variable Si las mujeres por medio de la encuesta
realizada en el cuadro A2 se obtuvieron los siguientes resultados a las preguntas
como sigue pregunta 1.- 22% 2.- 18% 3.- 12% 4.- 5% 5.-31% 6.- 11% 7.-0% y 8.-
1% donde definimos como relevante que la mayoria de la poblacién encuestada
comenta que no saben si tienen tarjeta inteligente o no y no saben si pueden
hacer una transaccion financiera no tienen certeza de ser reconocidas como

beneficiarias en todo su pais del programa 120 a los 65 y no saben si se

20

40

TAL VEZ

&0 a0

TAL VEZ

Media = 46.5
Desviacidn estandar = 39.76
N=8

100 120

actualizan sus datos personales en el programa cada vez que ellos quieran .

Se muestra grafica de numero de pregunta nimero de encuestados y su

porcentaje.
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Andlisis de las correlaciones entre las variables de mujeres

Fue un factor importante el conocer la correlacién significativa entre los valores
obtenidos en las variables si no o tal vez las cuales fueron respuestas de la

poblacién muestra en el pais de Panama.

Se realizo la prueba r Pearson y se observo la relacion de la correlacidon entre las
variables.



Correlaciones

Estadisticos descriptivos
Desv.
Media |Desviacion N
136.88 61.466
127.00 58.229
46.50 39.760 8

Correlaciones

Sl NO TAL VEZ
1 -0.611 -0.669
0.107 0.070
8 8 8
-0.611 1 0.035
0.107 0.935
8 8 8
-0.669 0.035 1
0.070 0.935
8 8 8




Matriz de dispercion de la poblacion seleccionada

=1

R[]

El

NO

VARIABLES

. Cuando el beneficiario recibe
sU ayuda economica la pueds
cobrar donde este?
¢ El pago o ayuda monetaria que

@] ﬁécibpe S;er el {:rograma 120a (\]os
65 es electronico?

i El sistema de salud réue oforga
el proFrama 120 a los B5 esta
actualizado en linea de bases de
datos sus datos %enerales

correctos y de salu
i Existen o cuentas con

Oplamformas digitales de sewicio
como pueden ser sociales,
hancarias digitales?
iLos censos de actualizacion
de datos personales en el Mide
120 a los B5 son cadavez que
quieres actualizarlos via
plataforma del programa?

i Mangja tarjeta inteligente dual
como medio de tarjeta 1D y de
transaccion monetaria?

i Tiene celular con intemnst
smarphang?

iusted goza d ser racococido &

O donds valla como beneficiaro
120 a los B5 afios en panama?




Analisis global Hombres

Podemos ver en el cuadro A3 que se preguntaron a la poblacion seleccionada solo
hombres algunos reactivos, teniendo como resultados estadisticos por los incisos
si) no) tal vez) en donde la poblacion plasma sus respuestas, se ha sacado la
media la desviacion estandar sus graficos con histograma y graficos pastel y por
altimo comprobamos su correlacion entre ellos para saber el grado de éxito de

este analisis.
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CUESTIONARIO

SI

NO

TALVEZ

1.- ¢usted goza de ser recococido a donde valla como
heneficiario 120 a los 65 afios en panama?

a) si b) no c) tal vez

155

&0

139

2.- éLos censos de actualizacion de datos personales en el Mide 120alos 65
son cadavez que quieres actualizarlos via plataforma del programa?
a) si b) no c) tal vez

80

150

60

3.- éCuando el beneficiario recibe su ayuda economica la puede cobrar

donde este?
a) sib) noc) tal vez

180

100

30

4.- ¢El pago o ayuda monetaria que recibe por el programa 120alos 65 es

electronico?
a) si b) no c) tal vez

150

200

5.- {Maneja tarjeta inteligente dual como medio de tarjetaID y de

transaccion monetaria?
a) si b) no c) tal vez

50

210

18

6.- ¢El sistema de salud que otorga el programa 120 a los 65 esta actualizado

en linea de bases de datos sus datos generales correctos y de salud?
a) si b) no c) tal vez

150

140

35

1.- éExisten o cuentas con plataformas digitales de servicio como pueden ser

sociales, bancarias digitales?
a) sib) noc)tal vez

155

115

8.- ¢Tiene celular con internet smarphone?
a) sib) noc) tal vez

280

40

CUADRO A3
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Estadisticos

Sl NO TAL VEZ

N Valido 8 8 8
Perdidos 0 0 0

Media 150.00| 129.38 35.25
Desv. Desviacion 68.400| 57.968| 46.949

Tabla de frecuencia

Sl
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje| valido |acumulado
Valido 50 1 6.3 12.5 12.5
80 1 6.3 12.5 25.0
150 2 12.5 25.0 50.0
155 2 12.5 25.0 75.0
180 1 6.3 12.5 87.5
280 1 6.3 12.5 100.0
Total 8 50.0 100.0
Perdidos Sistema 8 50.0
Total 16 100.0

Andlisis de respuesta si

Podemos mencionar que la variable si cuenta con una media de 150.00 asi como
una desviacion estandar de 68.400 con datos minimos de 50 y maximos de 180.
Para un numero de 8 declaraciones que contestaron los hombres, se muestra la

distribuciéon de esta variable



SI

Media = 150
Desviacién esténdar = 68 4
N=&

Frecuencia

SI

Podemos ver que para esta variable Si las mujeres por medio de la encuesta
realizada en el cuadro A2 se obtuvieron los siguientes resultados a las preguntas
como sigue pregunta 1.- 13% 2.- 7% 3.- 15% 4.- 12% 5.-4% 6.- 13% 7.-13% y 8.-
23% donde definimos como relevante que la mayoria de la poblacion encuestada
nos hace ver que las personas cuenta con un medio digital o teléfono celular con
el cual conectarse a internet, nos dicen que ellos reciben en un 23 % de la
poblacién encuestada ayuda econdmica desde donde estén el 13% nos dice que
existen plataformas o redes sociales del programa 120 a los 65 y dicen que hay
una base de datos con datos generales de ellos, incluyendo salud

Se muestra grafica de numero de pregunta nimero de encuestados y su

porcentaje.
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NO
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje| valido |acumulado
Vélido 40 1 6.3 12.5 12.5
80 1 6.3 12.5 25.0
100 1 6.3 12.5 37.5
115 1 6.3 12.5 50.0
140 1 6.3 12.5 62.5
150 1 6.3 12.5 75.0
200 1 6.3 12.5 87.5
210 1 6.3 12.5 100.0
Total 8 50.0 100.0
Perdidos Sistema 8 50.0
Total 16 100.0




Andlisis de respuesta No

Podemos mencionar que la variable si cuenta con una media de 129.38 asi como
una desviacion estandar de 57.968 con datos minimos de 0 y méaximos de 139.
Para un numero de 8 declaraciones que contestaron los hombres, se muestra la

distribucion de esta variable

Media =129.38
Desviacion estandar = 57 968

Frecuencia

NO

Podemos ver que para esta variable Si las mujeres por medio de la encuesta
realizada en el cuadro A2 se obtuvieron los siguientes resultados a las preguntas
como sigue pregunta 1.- 8% 2.- 14% 3.- 10% 4.- 19% 5.-20% 6.- 14% 7.-11% vy 8.-

4% donde definimos como relevante que la mayoria de la poblaciéon encuestada el




20% nos dice que no tienen una tarjeta ID donde puedan realizar una transaccion
monetaria, el 19 % no recibe pagos cerca de su localidad tienen que desplazarse
para cobrar dicha ayuda, el 14% nos dicen que no tienen ideal cuando son las
actualizaciones de datos o si las hay de la misma forma hablaron del sistema de
salud y su base de datos.

Se muestra grafica de numero de pregunta nimero de encuestados y su

porcentaje.
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TAL VEZ

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje| valido |acumulado
Valido 0 3 18.8 37.5 37.5
18 1 6.3 12.5 50.0
30 1 6.3 12.5 62.5
35 1 6.3 12.5 75.0
60 1 6.3 12.5 87.5
139 1 6.3 12.5 100.0
Total 8 50.0 100.0
Perdidos Sistema 8 50.0
Total 16 100.0

Andlisis de respuesta No

Podemos mencionar que la variable si cuenta con una media de 35.25 asi como
una desviacion estandar de 48.949 con datos minimos de 40 y maximos de 210.
Para un numero de 8 declaraciones que contestaron los hombres, se muestra la

distribuciéon de esta variable




TALVEZ

Media = 32.23
Desviacion esténdar = 46949
N=8

Frecuencia

0 25 50 75 100 125

TAL VEZ

Podemos ver que para esta variable Si las mujeres por medio de la encuesta
realizada en el cuadro A2 se obtuvieron los siguientes resultados a las preguntas
como sigue pregunta 1.- 49% 2.- 21% 3.- 11% 4.- 0% 5.-6% 6.- 13% 7.-0% y 8.-
0% donde definimos como relevante que la mayoria de la poblacién encuestada el
49% no sabe o le da igual si es reconocida como derecho ambiente de este
programa, el 21% no saben nada al respecto de la actualizacion de datos el 13%
no saben si en el sistema de salud tienen actualizada su base de datos con sus
datos personales.

Se muestra grafica de numero de pregunta nimero de encuestados y su

porcentaje.
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Analisis de las correlaciones entre las variables de hombres

Fue un factor importante el conocer la correlacidn significativa entre los valores
obtenidos en las variables si no o tal vez las cuales fueron respuestas de la

poblaciéon muestra en el pais de Panama.

Se realizo la prueba r Pearson y se observo la relacion de la correlacion entre las

variables.

Correlaciones



Estadisticos descriptivos

Desv.
Media Desviaciéon N
150.00 68.400
129.38 57.968
35.25 46.949 8
Correlaciones
TAL
SI NO VEZ
1| -.804"| -0.196
0.016 0.642
8 8 8
-.804 -0.246
0.016 0.557
8 8 8
-0.196 -0.246
0.642 0.557
8 8 8

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05

(bilateral).




Matriz de dispersion de la poblacidn seleccionada o muestra.

VARIABLES

3, Cuando el beneficiario recibe
su ayuda economica la puede
cobrar donde este?
LEl pago o ayuda monetarnia que
O recibe por el programa 120 a los
B5 es electrinico?
o o LEl sistema de salud %ue otorga
) el pro?rama 120 a los b5 esta
U actualizado en linea de hases de
datos sus datos %enera\es
correctos y de salu
¢ Existen o cuentas con .
 plataformas digitales de servicio
como pueden ser sociales,
bancarias digitales?
;Los censos de actualizacion
de datos personales en el Mide
o 120 a los B5 son cadavez que
quieres actualizarlos via
plataforma del programa?
i Maneja tarjeta inteligente dual
(Jcomo medio de tarjeta [D y de
transaccidn monetaria?
¢ Tiene celular con internet
smarphone?
_iusted goza de serrecococido 2
O] éunde valla como heneficiario
120 a los B5 afios en panama?

sl

R[]

Sl NO

Sintesis de la seccién medicion de la instrumentacion

Es necesario mencionar que para la ejecucion de esta investigacion se tomaron
con el programa SPSS IBM la aplicacion de la muestra seleccionada segun la

férmula de finito en donde se proyectaron 8 variables con tres tipos de respuesta,

¢Usted goza de ser reconocido a donde vallacomo
beneficiario 120 a los 65 afios en panama?

a) si b) no c) tal vez

¢Los censos de actualizacion de datos personales en el Mide
120 a los 65 son cada vez que quieres actualizarlos via
plataforma del programa?

a) si b) no c) tal vez

¢,Cuando el beneficiario recibe su ayuda econémica la puede
cobrar donde este?

a) si b) no c) tal vez

¢El pago o ayuda monetaria que recibe por el programa 120 a

los 65 es electrénico?
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a) si b) no c) tal vez

¢Maneja tarjeta inteligente dual como medio de tarjeta ID y de
transaccion monetaria?

a) si b) no c) tal vez

¢El sistema de salud que otorga el programa 120 a los 65
esta actualizado en linea de bases de datos sus datos
generales correctos y de salud?

a) si b) no c) tal vez

¢Existen o cuentas con plataformas digitales de servicio

como pueden ser sociales, bancarias digitales?

a) si b) no c) tal vez

¢ Tiene pc o celular con internet smartphone?

a) si b) no c) tal vez

Para una muestra de 650 personas por localidad de la muestra seleccionada

Tabla 1 y como se ve el cuadro Al, A2, A3.

Se sacaron datos generales hombres comparacion mujeres para que nos diera la
media, la desviacion estandar y su correlacion incluyendo la r de Pearson, asi
como la distribucion por pregunta y tipo de respuesta; de la misma forma se
realiz6 el mismo paso con las respuestas de los hombres y mujeres de estas
localidades muestras con las respuestas de si no o tal vez dando como resultado
en la comparacion hombres y mujeres que la media méas alta fue de para los
hombres Si con una media de 150, No con una media de 129.38 y Tal vez fue
para la mujer de panama con 46.50.

En el andlisis global podemos decir que la poblacién que contesto lo siguiente.
Sl, tiene en una media de 286.88 y una desviacién estandar de 123.78.

No, tiene una media de 256.38 y desviacion estandar del105.577.

Tal vez tiene una media de 81.75 y desviacion estandar de75.613.

Con esto nos damos cuenta de que para la muestra tomada la cual toda tiene una

correlacion de .05 bilateral en su nivel mas significativo se estudiaron los % de
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cada respuesta y se concretd lo siguiente las mujeres y hombres piensan que
efectivamente les gustaria una forma de sentirse mas seguros siendo identificados
por todo el pais de panamd y con la tarjeta inteligente en donde haran todo tipo de
movimientos con toda la informacion necesaria por usuario la cual estara
disponible en la tarjeta de 120 a los 65. Nos damos cuenta que las mujeres en
este pais no tienen alcance de los que brinda el programa a los beneficiarios asi
como no tienen idea o nocion de computacién o para que otro uso se le puede
brindar a su celular con apps especificas en este caso el programa 120 a los 65,
esto no disminuye nuestra intencion de llegar a sus necesidades si no al contrario
se tendrd una mas disponibilidad en sensibilizar a las mujeres de panama y de
esta forma utilizan los beneficios que el gobierno de panam& brinda a sus
beneficiarios en este caso mujeres y por medio de nosotros para real uso y

beneficio.

Por el caso contrario tanto las mujeres como los hombres no reciben su pago de
manera electrénica como lo vemos en las graficas correspondientes en cada
apartado asi como no tienen conocimiento que existe una base de datos de cada
usuario o beneficiario del programa lo cual le sera de utilidad cuando estos sepan
de la informacion que brinda el programa 120 a los 65, con el chip ID dentro de la
tarjeta 120 a los 65 se brindara mas control en el programa federal 120 a los 65 y
por edén mas orden y eficacia en los servicios que brinda el programa con el
gobierno de panama y beneficiarios mas complacidos e informados de sus

beneficios al pertenecer al dicho programa asi como reconocidos en el mismo.
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CRONOGRAMA

DIAGRAMA DE GANTT
DIA (/o2 (R DICENE
FEBRERO  MARZO  ABRIL

MESES
TARER PLAD V123456 (T[8][9]10

REUNION INFORMACION 1DIA

REUNION PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 1MES -

INVESTIGACION 2MESES

BUSQUEDA DE INFORMACION 2MESES

OBSERVACION DEL CASO 1MES

APLICACION DELINSTRUMENTO DE INVESTIGACION IMES

RECOPILAR RESULTADOS IMES

GENERAR PRESUPUESTOS PUBLICIDAD Y OPERACION 1MES

PRESENTACION PROPUESTA FINAL IMES

Ejecucioén del proyecto

La presente evaluacion tiene dos objetivos principales. En primer lugar, medir el
grado de cumplimiento en el uso de los instrumentos de supervision por parte de
la Administracién, con el ROI retorno de inversién con esto informando en qué
medida el sistema de supervision de la ejecucion de proyectos de la empresa ha
manejado sus ganancias, como se comporta, para el dialogo con la alta direccion
de InnOv Soluciones Estratégicas en su desarrollo con el pais, involucrando
expresamente sus puntos de vista. En segundo lugar, determinar en qué medida
la empresa controla la gestion de riesgos de la ejecucion de proyectos,
comprobando si en el sistema maneja y anticipa los riesgos, si brinda soluciones

cuando surgen los problemas aparecen, y si supervisa su aplicacion.
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Informacion financiera

Recursos Financieros

En esta parte la empresa Innov Soluciones Estratégicas cuenta con capital propio
de 5 millones de dolares para invertir y busca un crédito con Banco Santander
para iniciar su proyecto en Panama de 5 millones de ddlares a pagar en un afio

con tasa preferencial fija de interés.

Por lo tanto cuenta con 10, 000,000.00 millones de ddlares para invertir su
proyecto en Panama se toma esta decision ya que se invertird en una casa que se

adaptara como oficina, pagos de ndmina, otros imprevistos.

presupuesto % 10,000,000.00

MNomina s 28,000.00
valor casa 5 1,260,000.00
comprade

moviliario 5 305,000.00
papeleria 5 700.00
renta Ge malto 5 970,000.00
viaticos 5 1,000,000.00

implantacion

plataformay

app 5 700,000.00
comprade pc's

yequipo tic's 5 1,000,000.00
antena % BO0O0,000.00
Total % §,043,200.00
partida

emergente s 3,977,300.00
Descripcion:

Recursos Humanos

InnOv Soluciones Estratégicas tiene planteado tener de 28 trabajadores de planta
en ese pais los cuales estaran distribuidos de la siguiente manera 12 empleados
en la matriz que estara ubicada en Panaméa, 14 empleados distribuidos de dos
personas en cada estado los cuales trabajaran en la delegacion de cada estado

del programa MIDES 120 a los 65 y dos mas los cuales estaran temporadas alla

84



de mas de seis meses buscando colocar la empresa en otros futuros negocios

ubicados en la matriz en Panama.

Se contempla algunos empleos temporales en los estados en forma mensual o

bimestral para labores de campo segun sea el caso, como se presente.

Se tiene previsto un sueldo mensual de entre todos de 25000.00 mensuales a

28,000.00 diIs EUA, segun sea el caso por los empleados temporales.

OCEANO ATLANTICO
Mar Caribe

Panama

B’D" \

Golfo de Panama

Fabrega

ESTADO é{.L CAUCA
\

. - )
OCEANO PACIFICO COLOMBHA

Recursos Materiales

InnOv Soluciones Estratégicas tiene previsto que contara con una casa de 640.2
metros de construccion y 1350 metros en total la cual se comprara con un valor de
1,260, 000.00 délares adaptaciéon de la misma como oficina y muebles para
habitarla 305,000.00 délares se toma en cuenta papeleria 700 dls mensuales.

Recursos Tecnolbgicos

InnOv Soluciones Estratégicas tiene material de chip para tarjetas existentes en
gran cantidad, estas mismas tarjetas se personificaran y se trasladaran datos
personalizados, en caso de agotarse existencias de chips y tarjetas asi como

papeleria correspondiente ver partida emergente restringida disponible.

Antena de comunicaciones por 800,000 dolares.
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Instalacion de servidor informatico y computadoras de escritorio asi como

personales laptops e iPad para 22 usuarios 1, 000,000.00 de dolares.

Costo de implantacion de la plataforma y apps a la red 700,000.00

Renta y pago a Gemalto 970,000.00 DLS

Calculo del ROI

Inversién Inicial

presupuesto

Momina

valor casa
comprade
moviliario
papeleria
renta Ge malto
viaticos
implantacion
plataformay
app
comprade pc's
¥ equipo tic's
antena

Total

partida
emergente

% 10,000,000.00

e

28,000.00
1,260,000.00

e

305,000.00
700.00
§70,000.00
1,000,000.00

$  700,000.00
1,000,000.00

800,000.00
% 6,043,200.00

s 3,977,300.00

GASTOS MENSUALES SEGUROS

CONCEPTO| IMPORTES | TIEMPO TOTAL

NOMINA 28,000.00 | 24 MESES 672,000.00
PAPELERIA 700.00| 24 MESES 16,100.00
GEMALTO 970,000.00 | 24 MESES |23,280,000.00
VIATICOS |1,000,000.00| 1 ANOS 1,000,000.00
TOTAL 24,968,100.00

GASTOS DE DOS ANOS
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24,968,100.00 6,043,200.00 5,000,000.00 36,011,300.00

FORMULA

ROI=(INGRESOS - GASTOS)/GASTO

INGRESOS GASTOS

TOTAL

160,000,000.00 36,011,300.00 123,988,700.00

123,988,700.00 36,011,300.00 3.44
ROI =% 3.44
PROYECCION GANANCIAS A 4 ANOS
presupuesto S
Nomina $ 30,000.00
valor casa S
comprade
mo viliario S
papeleria S 700.00
renta Gemalto $ 970,000.00
viaticos S
RENTA
plataformay
app $  700,000.00
comprade pc's
y equipo tic's S
antena S  800,000.00
Total $ 2,500,700.00
TOTAL +PARTIDA
EMERGENTE s 3,600,000.00
CONCEPTO IMPORTES TIEMPO TOTAL
NOMINA 30,000.00| 48 MESES 1,440,000.00
PAPELERIA 700.00| 48 MESES 33,600.00
GEMALTO 970,000.00| 48 MESES |46,560,000.00
VIATICOS 1,000,000.00 4 ANOS 4,000,000.00
TOTAL 52,033,600.00

GASTOS DE 4 ANOS
52,033,600.00 7,200,000.00

87

TOTAL
59,233,600.00



FORMULA
ROI=(INGRESOS - GASTOS)/GASTO

INGRESOS GASTOS TOTAL
460,000,000.00 59,233,600.00 400,766,400.00

400,766,400.00 59,233,600.00 6.77

ROI=%6.77

Se puede observar que aun si se consideraran otros gastos la ganancia seria alta
de todas formas por lo tanto la administracion de la empresa InnOv Soluciones
Estratégicas en su gestion en la prestacion de servicios en el pais de Panama va
en auge para brindar nuevas opciones de servicio al gobierno federal y para el

bienestar de los ancianos de ese pais.

A su vez se menciona que la empresa tiene partida restringida especial para esos
gastos emergentes que llegaran a suscitarse, por lo tanto InnOv Soluciones
Estratégicas tiene el control de la administracion y proyeccion de este proyecto y

de la empresa misma.

Sistematizacion del proyecto

Descripcién de la Intervencién:

Es importante mencionar que la intervencion que InnOv Soluciones Estratégicas la
cual realizo en el proyecto 120 a los 65 en Panama fue complementa mente
informativa y muy exitosa para el desarrollo del proyecto en comento.

Lo que se realizo fue lo siguiente:

InnOv Soluciones Estratégicas dentro de los procesos de operacion en el

programa 120 a los 65 en el pais de Panama intervino en los siguientes procesos.
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Validacion y seguimiento a la base de datos del programa social en mencion
buscando datos duplicados o errores en la misma base de datos.

Seguimiento en la direccibn de apoyos econdmicos a los ancianos de panama
inscritos al programa 120 a los 65; verificar recepcion de ayuda y disposicion de la
misma por parte del beneficiario.

Encuestas de satisfaccion del servicio del programa por parte de las MIDES del
programa 120 a los 65 en el pais de panama en los domicilios de los beneficiarios.
Con esta actividad se esta validando supervivencia y a la vez se confirma que el
sistema es funcional para demostrar el mismo hecho; se conoce si el beneficiario
esta conforme con los servicios que brinda en programa para analizar sus
respuestas y realizar mejoras.

En la operacion del programa.

Analisis de la Intervencion:

Bajo los conceptos anteriormente expuestos podemos mencionar que los
resultados del andlisis que se realizd en las diferentes fases de operacion del
programa 120 a los 65 fueron las siguientes.

Se comprob6é que no existen registros duplicados en la base de datos de
beneficiarios del programa, se implementé en la base de datos por cada
beneficiario las caracteristicas reales de vivienda y colonia para de esta forma
determinar posibles carencias del mismo beneficiario por vivir en esa zona.

Se comprob6 que la ayuda economica a cada beneficiario es cobrada exitosa
mente en los diferentes puntos accesibles de cobro, no obstante se plantea con el
gobierno federal sea puntual en las fechas de pago para satisfaccion del
beneficiario.

Se plantea realizar actualizaciones cada domingo en los sistemas que opera el
programa por parte de InnOv Soluciones Estratégicas quien administra esa
seccion para que de esta forma este actualizado el sistema con toda la

informacion que arroja al programa federal de las MIDES 120 a los 65.

Conceptualizacion:

Programa 120 a los 65 de las Mides en el gobierno federal de Panama.
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Para fortalecer este programa el cual opera y dirige InnOv Soluciones Estratégicas
en su forma operacional y funcional en satisfaccion a los beneficiarios del
programa en mencion, tenemos que:

- Se subsidiara la tecnologia de teléfonos celulares, pc o bien tabletas segun
sea el caso para el desarrollo e intercambio de comunicacién entre sistema
del programa y beneficiario del mismo para cumplir con lo que ofrece este
programa ayudar econGémicamente y e integrar socialmente al anciano de
65 afos en adelante en Panama.

- Se brindara apoyo y candados para la obtencion de ayudad econdémica por
parte de las Mides 120 a los 65 a los beneficiarios registrados en este
programa.

- Se tendra monitoreo y control de cada beneficiario con la base de datos
desde historial de salud o clinico hasta aspectos psicolégicos con el
anciano las cuales se obtendran el a interrelacion del mismo con la
plataforma social del programa. Con el fin de prevenir o bien ayudar a una
mejor calidad de vida.

- Manejar un excelente servicio al Programas 120 a los 65 con calidad y
responsabilidad los cuales se veran reflejados con resultados en el
propdsito de este programa en panama de ayuda a los ancianos y la
satisfaccion de su gente mayo en ese pais.

Conclusiones:

Podemos mencionar que hasta donde van las acciones planteadas y mejoradas
para el funcionamiento de este programa estan bien y en constante mejora y
funcional.

Dentro del tiempo donde se ha ejecutado el programa 120 a los 65 InnOv
Soluciones Estratégicas ha mantenido la percepcion de que ha conseguido con
exito la satisfaccion del beneficiario de este programa por medio de la tarjeta dual
con chip y sobre todo con el apoyo econémico que brinda el programa MIDE de
120 bolbos a los 65 ya que mas ancianos vulnerables reciben ayuda econémica
por parte del gobierno de panama en sus manos para cubrir sus necesidades; se

ha depurado y dejado en forma operativa el software o app donde se esta llevando
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hasta el momento interaccion con los ancianos beneficiarios de este programa por
medio de las redes sociales del mismo programa en mencién conociendo de esta
forma sus necesidades y problemas en su entorno.

Se ha logrado llegar a un 95% la informacion de cada uno de las beneficiarios
desde sus historial clinico hasta los jobees y actividades que realizan en su dia
manteniendo con esto una base de datos confiable y real.

Es importante sefialar que se estan realizando constantes revisiones y estrategias
asi como mejoras en la operacion del proceso del trabajo para entregar los

resultados prometidos.

Propuestas:

Cambiar leyes de Constitucion hacia los ancianos en este pais ya mencionado asi
como reglas internas del programa MIDES 120 a los 65 y de comunicaciéon para
un mejor desarrollo del mismo programa y de la satisfaccion de los beneficiarios
del mismo logrando con esto llegar a un plus y proposito de InnOv Soluciones
Estratégicas que es el cumplir cabalmente ayuda a los demas por medio de la

tecnologia y de los gobiernos llevando a esto a un pais SMARTCITY.

RESULTADOS OBTENIDOS DEL PROYECTO.

Grafica representativa de los logros obtenidos de InnOV Soluciones Estrategicas con el
programa 120 a los 65 en Panama.

POBLACION
{usted goza de serrecococido a donde valla como beneficiario 120 os 65 afios en panama? 400000
£L0s censos de actualizacion de datos personales en el Mide 1203 los 65 son cadavez que quieres actualizarlos viaplataforma del programa? 400000
£Cuando el beneficario ecbe su ayuda economica la puede cobrar donde este? 350000
¢F1 pago o ayuda monetaria gue recibe por el programa 1203 1os 65 s electronico? 400000
{Maneja taieta inteligente dual como medio de tajeta D'y de tranaccion monetaria? 400000

¢F! sistema de saud gue otorga el programa 1203 los 65 esta actuaizado en liea e bases de datos sus datos generales correctosy de salud? 100000
{Fxisten o cuentas con plataformas digitales de servico como pueden sersociales, bancariasdigitales? 8500
{Tiene celular con internet smarphone? 800
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100000, 4%

85000,4%

80000, 4%

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL PROYECTO

1 ¢ usted goza de ser recococido a donde valla como beneficiario 120 3
o 65 afios en panama?

1 ¢Los censos de actualizacion de datos personales en el Mide 120a los
65 son cadavez que quieres actualizarlos via plataforma del
programa?

1 ¢ Cuando el beneficiario recibe su ayuda economica la puede cobrar
donde este?

1 ¢El pago 0 ayuda monetaria que recibe por el programa 120 a los 65
es electrdnico?

1 i Maneja tarjeta inteligente dual como medio de tarjeta IDy de
transaccion monetaria?

1 ¢ El sistema de salud que otorga el programa 120 a los 65 esta
actualizado en linea de bases de datos sus datos generales correctos
yde salud?

1 ¢ Existen o cuentas con plataformas digitales de servicio como
pueden ser sociales, bancarias digitales?

11 ¢Tiene celular con internet smarphone?
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